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บทคดัย่อ 

 
              การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความผูกพนัขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบติังานร่วมกนัโดยศึกษาปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ดา้น คือ ดา้นเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความตอ้งการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ
องค์กรและด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์กร ส่วนการ
ปฏิบติังานร่วมกนัประกอบดว้ยดา้นการจดัตั้งทีม ดา้นการระดมความคิดเห็น ดา้นการวางบรรทดัฐาน
และดา้นความส าเร็จในการท างาน  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานในบริษทั ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 234 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant 
Difference (LSD) และ Multiple Linear Regression ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
          ผลการศึกษาพบว่า อายุและการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัทุกดา้น
แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ดา้นความผกูพนัต่อองค์กรความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร
และ ด้านความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบติังานร่วมกนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.410 
 
ค าส าคัญ :  ความผกูพนัขององคก์ร ค่านิยมขององคก์ร การปฏิบติังานร่วมกนั 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this independent study were to investigate the organizational 
engagement that influenced collaboration performance. The three organizational engagement factors 
studied were: trust in accepting of organizational goals and values, desire to be organizational 
member, and willingness to put full effort in working for the organization. The four collaboration 
performance factors studied were: forming team, brainstorming, norming, and being performing in 
working.     
 The sample group in this research was 234 employees of Siam City Cement Public 
Company Limited. Questionnaires were used to collect data. Statistics used to analyze data were 
descriptive statistics including Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation; and inferential 
statistics including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference 
(LSD) and Multiple Linear Regression at the statistical significant level of 0.05.  

 The results found that the difference on age and educational level affected collaboration 
performance in all aspects. The analysis results of organizational engagement that influenced 
collaboration performance found that trust in accepting of organizational goals and values desire to 
be organizational member and willingness to put full effort in working for the organization 
influenced collaboration performance multiple correlation coefficient value was 0.410. 
 
Keywords: organizational engagement, organizational value, collaboration performance 
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บทที ่1 

 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนัการแข่งขนัในโลกธุรกิจทวีความรุนแรงมากข้ึนท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การท่ีองค์กรจะสามารถเตรียมตวัเพื่อท่ีจะรองรับกับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีการวางแผนในการด าเนินธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความ
พร้อมท่ีจะรับมือกบัการแข่งขนั ทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทส าคญัท่ีสุดในการสร้างความส าเร็จให้แก่
องค์กร จึงมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความสมเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและ
รักษาบุคลากรเหล่าน้ีไวใ้หค้งอยูก่บัองคก์ร 
 บริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2512 โดย
ตระกูล “รัตนะรักษ”์ ดว้ยเงินทุนจดทะเบียน 100 ลา้นบาท เนน้การผลิตปูนซีเมนตท่ี์ไดคุ้ณภาพและ
ตรงกบัทุกความตอ้งการของลูกคา้ทัว่ราชอาณาจกัรรวมไปถึงการพฒันาดา้นบริการอย่างไม่หยุดน่ิง
บริษทัฯ มีการพฒันาและเติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีการเพิ่มวงเงินจดทะเบียนเป็น 3,000 ลา้นบาท ดว้ย
อตัราก าลงัการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม 6 แสนตนัต่อปีเป็น 12.3 ลา้นตนัต่อปี ตลอดเวลาท่ีด าเนินธุรกิจ
ทางบริษทัประสบปัญหาการลาออกของพนกังานมากข้ึนจึงท าให้พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานได้
ตามนโยบายบางประการของบริษทัไดซ่ึ้งมีสาเหตุมาจาก 
 1. การปฏิบติังานของพนกังานเกิดจากความผิดพลาดในระหวา่งการท างานการขาดแคลน
ก าลังคนในการท างานเน่ืองจากพนักงานขาดงาน ลางาน หยุดงาน เข้าท างานสาย พนักงานขาด
ประสบการณ์ การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน พนกังานไม่สนใจและปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 
 2. พนกังานขาดประสิทธิภาพในการท างานเน่ืองจากเม่ือปฏิบติังานร่วมกนัแลว้เกิดความ
ขดัแยง้กนัท าใหอ้งคก์รไดรั้บความเสียหาย  
 ดังนั้ นการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของ
พนกังาน บริษทัปูนซีเมนตน์ครหลวง จ ากดั (มหาชน) จะสามารถน าไปใชใ้นเพื่อสนบัสนุนการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยพ์ยากรณ์มนุษยใ์ห้เหมาะสม และเพื่อปลูกฝังให้พนกังานในองคมี์ความสามคัคีกนั
ในองคก์รและลดการขดัแยง้ในการปฏิบติังาน 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
          1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัของพนกังานบริษทัปูนซีเมนต์
นครหลวง จ ากดั (มหาชน) 
          2. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 
         1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัแตกต่างกนั 
         2. ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังานร่วมกนั 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

          1. พื้นท่ีในการวิจัย บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) ท่ีตั้ งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และโรงงานผลิตปูนซีเมนต ์บริษทัปูนซีเมนตน์ครหลวง จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 99 
หมู ่9 ต าบลทบักวาง อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทัปูนซีเมนตน์ครหลวง 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 566 คน 
 3. กลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึง
ก าหนดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณท่ีทราบจ านวนประชากรไดก้ลุ่มตวัอย่างจากการค านวณได ้234 
ดงันั้นขนาดของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 234 ตวัอยา่ง 
 4. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) 
           5. ขอบเขตด้านเวลาการศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม ถึงสิงหาคม 
พ.ศ. 2555 รวมเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน  
 
1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
             พนักงาน หมายถึง พนักงานประจ าท่ีปฏิบัติงานกับ บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด
(มหาชน)   
 บริษทั หมายถึง บริษทัปูนซีเมนตน์ครหลวง จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการผลิต
ปูนซีเมนต ์
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือน   
ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างานและสังกดั 
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 ต าแหน่งงาน หมายถึง ต าแหน่งงานในองคก์ารท่ีพนกังานปฏิบติังานอยูโ่ดยแบ่งเป็น 2 ระดบั 
ไดแ้ก่ ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง (หวัหนา้แผนกถึงผูจ้ดัการฝ่าย) และพนกังานระดบัปฏิบติังาน        
   ควำมสัมพันธ์ของควำมผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ทศันะคติท่ีสะท้อนความเก่ียวข้อง
ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร ซ่ึงพนกังานยนิดีท่ีจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกและไม่เตม็ใจท่ีจะจากองคก์รไป 
 1. พนกังานมีความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร หมายถึง 
พนกังานยอมรับในแนวปฏิบติัและค่านิยมของตนใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร 
 2. พนกังานมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยามยามในการท างานเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร 
หมายถึง การใชค้วามสามารถ ความพยายามของตนอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหง้านในองคก์รประสบผลส าเร็จ 
 3. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร หมายถึง ความตอ้งการ   
ของพนกังานท่ีมีความสมคัใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์รถึงแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากองคอ่ื์น
พนกังานก็จะไม่คิดหรือตอ้งการท่ีจะลาออกจากองคก์ร 
 กำรปฏิบัติงำนร่วมกนั หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุดโดยพิจารณา
คุณภาพของงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบร่วมกนัในการปฏิบติังาน
และมนุษยส์ัมพนัธ์รวมถึงการมีระเบียบวินัยและความประพฤติอย่างเหมาะสม เช่น การจดัตั้งทีม
(Forming) การระดมความคิด (Storming) การวางบรรทดัฐาน (Norming) การท างาน (Performing) 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

                        ตัวแปรอิสระ                                                                                         ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                                            
 
 
 
 

                                                                                                    
   

 
 
 

  
                       

              
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
      1. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการท างานในการปฏิบติังานร่วมกนั ทั้งดา้นการจดัตั้งทีม การ
ระดมความคิดเห็น การวางบรรทดัฐาน ความส าเร็จในการท างาน 
     2. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงในการจดัฝึกอบรมเพิ่มความรู้ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
     3. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกนั 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. ระดบัการศึกษา 
 4. สถานภาพสมรส 
 5. รายได ้
 6. ต าแหน่งงาน 
 7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 8. สงักดั 

 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร 

 1. ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการ 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ 
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพ่ือองคก์ร 
 3. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ 
ด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 

กำรปฏบิัตงิำนร่วมกนั 

 1. การจดัตั้งทีม (Forming) 

 2. การระดมความคิดเห็น (Storming) 

 3. การวางบรรทดัฐาน (Norming) 

 4. ความส าเร็จในการท างาน (Performing) 

 

 

ท่ีมา : Steers (1977:46) ท่ีมา : Johnson, Penny 

(2010) 
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บทที ่2 

 

เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อองค์กรกับการปฏิบัติงานร่วมกันมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะท าให้ทราบว่าปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ของความผูกพนัของบุคลากรต่อ
องคก์รเม่ือพนกังานปฏิบติังานร่วมกนั ไดน้ าทฤษฎีแนวคิด และผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาวจิยัมีดงัต่อไปน้ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์
 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนั 
 5.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัควำมผูกพนัต่อองค์กร 
 2.1.1 ควำมหมำยของควำมผูกพนัต่อองค์กร 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร ภาษาองักฤษใชค้  าว่า Engagement มีนยัเช่นเดียวกบั Commitment 
ซ่ึงหมายถึงความผกูพนัอนัเป็นสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งอารมณ์ และเหตุผลของบุคคลในดา้นงานและ
องคก์ร (Strellioff อา้งในจิรประภา อคัรบวร, 2549) ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รจะแสดงออกมาในรูป
พฤติกรรมหลกั 3 ลกัษณะคือ การอยู ่การพดู และการรับใช ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
             1. การอยู่ (Stay) คือ ความปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ถึงแมว้่าท่ีอ่ืนจะให้
ผลประโยชน์ท่ี ดีกวา่ก็ตอ้งการท่ีจะอยูใ่นองคก์รน้ี 
             2. การพดู (Say) คือ การกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้ 
             3. การรับใช้ (Serve) คือ ความภูมิใจในงานท่ีท าวา่เป็นส่วนสนบัสนุนในความส าเร็จของ
องคก์ร 
 Porter, Streers, Mowday and Boulian (1974 : 603-609) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนั
ต่อองคก์รวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความสัมพนัธ์ท่ีจะแสดงออกถึงความเช่ือมโยงทั้งหมดระหวา่ง
พนกังานและองคก์ร รวมความไปถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานให้กบัองคก์รโดยความ
ผกูพนัมีคุณลกัษณะ 3 ประการ 
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 1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายรวมถึงวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ร 
 2. ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีสุดก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร 
 3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์รต่อไป 
 Steers (1977 : 46-56) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ เป็นความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนัของสมาชิกในการเขา้
ร่วมกิจกรรมขององคก์ร และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ เพื่อปฏิบติังานภารกิจขององคก์ร 
ความรู้สึกน้ีจะแตกต่างจากความผกูพนัต่อองคก์รโดยปกติทัว่ไป อนัเน่ืองมาจากการเป็นสมาชิกของ
องคก์รโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริงจะมุ่งเนน้
ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ความผกูพนัต่อ
องคก์รประกอบดว้ยลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการคือ 
 1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร 
 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
 Buchanan (1974 : 533) ไดใ้ห้ค  านิยามความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง 1) การระบุตนเอง
เขา้กบัองค์กร (Identification with) ดว้ยความเต็มใจและยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงค์ของ
องคก์รและถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั 2) การเขา้มามีส่วนเก่ียวกนัในองคก์ร (Involvement) 
โดยการเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอย่างเต็มท่ี และ 3) ความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) รู้สึกผกูพนักบัองคก์ร 
 Etzioni (1975 : 9) อธิบายวา่การเขา้ไปอยูใ่นองคก์รแลว้เกิดความรู้สึกในทางบวกกบัองคก์ร 
เรียกวา่ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ส่วนความรู้สึกในทางลบเรียกว่า ความรู้สึกแปลกแยก
หรือแยกตวัออกห่าง ความผกูพนัต่อองคก์รจึงเป็นการแสดงความรู้สึกอยา่งแรงกลา้ของบุคคลเม่ือเขา้
ไปอยู่ในองค์กร และรับเอาบรรทดัฐานขององค์กรเขา้ไวอ้ย่างซึมซับรวมทั้งแสดงตนเป็นฝ่ายของ
องคก์รอยา่งเด่นชดั  
 สกาว  ส าราญคง (2547 : 8) อธิบายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน คือสภาวะท่ีเป็น
แรงผลกัดนัมาจากจิตใจของพนกังานซ่ึงส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีดี หรือเป็นสภาพความรู้สึกท่ีเสมือน
วา่มีพนัธะท่ีตอ้งตอบสนองต่อองคก์ร ดงันั้นจึงท าให้พนกังานเกิดความตั้งใจ และทุ่มเทท างานให้แก่
องค์กรอยา่งเต็มความสามารถ ส่วนสุรัสวดี  สุวรรณเวช (2549: 28) อธิบายว่า ความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร (Employee Engagement) หมายถึง ลกัษณะของความรู้สึก ทศันคติในดา้นบวก
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ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร เม่ือไดมี้ส่วนร่วมและแสดงออกมาในลกัษณะของ การพูด การคิด และ
การแสดงออก ทางพฤติกรรมในองคก์ร โดยความผกูพนัต่อองคก์รนั้น จะมีพื้นฐานทางแนวคิดมาจาก
ทฤษฎีการแลกเปล่ียน และพื้นฐานทางพฤติกรรมองคก์ร ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ทฤษฎีการแลกเปล่ียน 
และทฤษฎีทางพฤติกรรมองคก์รน้ี เป็นทฤษฎีพื้นฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 จากแนวคิดดงักล่าวข้างตน้ สามารถสรุปแนวคิดความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร
หมายถึง บุคคลท่ีมีความตั้งใจ และกระตือรือร้น (Passionate) ในงานของตน ซ่ึงมีลกัษณะของ
ความรู้สึกพฤติกรรมและทศันคติในดา้นบวกต่อองคก์ร เม่ือไดมี้ส่วนร่วมและแสดงออกมาในลกัษณะ
ของ การพูด การคิด และการแสดงออกทางพฤติกรรมในองคก์าร ดงันั้นจึงท าให้พนกังานเกิดความ
ตั้งใจ และทุ่มเทท างานใหแ้ก่องคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ 
 2.1.2  ควำมส ำคัญของควำมผูกพนัต่อองค์กร 
 การพฒันาองค์กรให้ประสบความส าเร็จนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ทั้งเทคโนโลยี
การผลิต โอกาสทางธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขนั แต่ปัจจยัส าคญัยิง่ คือการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ ซ่ึงถือเป็นขุมก าลงัหลกัใหมี้ความผกูพนัต่อองค์กร เพื่อความอยูร่อด และประสิทธิผลของ
องคก์ร หากพนกังานในองคก์รมีความผกูพนัสูงก็จะน าพาองคก์รให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการได ้มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รดงัน้ี 
 ภรณี (กีรต์ิบุตร)  มหานนท ์(2539: 97 อา้งในทศริน เฟ่ืองวุฒิราญ, 2549 : 11) กล่าวไวว้า่
ความรู้สึกผกูพนัจะน าไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์ร คือ  
 1. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมาย ค่านิยมต่อองคก์ร มีแนวโนม้ท่ี
จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง (Mach & Simon, 1958) 
 2. พนักงานซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอย่างสูงมกัมีความปรารถนาอย่างมากท่ีจะยงัคงอยู่กบั
องคก์รต่อไป เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงตนเองเล่ือมใส ศรัทธา ( Koch & Steers, 1976 และ 
Porter, Steers, Mowday และ Boulin, 1974) 
 3. โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์กรและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กร 
บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าว มกัมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นวา่งานคือหนทางซ่ึง
คนสามารถท าประโยชน์แก่องคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ 
 4. Mowday และคณะ (1977) อธิบายว่า บุคคลซ่ึงมีความผูกพนัสูงจะเต็มใจท่ีจะใช้ความ
พยายามในการท างานให้กบัองคก์ร ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าวมีผลท าให้การปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัดีเหนือคนอ่ืน  



 

 

8 

 จากแนวคิดต่าง ๆ แสดงให้เห็นวา่ความผกูพนัของพนกังานมีความส าคญัต่อองคก์รอยา่ง
มาก โดยความผกูพนัจะส่งผลให้พนกังานมีความรู้สึกต่อองคก์รในทางบวก ซ่ึงมีความผกูพนัท่ีมีต่อ
งาน ต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร พนกังานจะมีความจงรักภกัดี โดยปรารถนาท่ีจะเป็นส่วน
หน่ึงขององค์การเพื่อความกา้วหน้าไปพร้อมกบัองค์กรและความผูกพนัจะเปรียบเสมือนตวักระตุน้ 
ให้สมาชิกในองค์กรปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท าให้การด าเนินงานขององค์การมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.1.3  แนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กีย่วข้องกบัควำมผูกพนัต่อองค์กร 
 จากการคน้ควา้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังาน สามารถประมวลเพื่อเป็น
องคค์วามรู้ไดต้ามแนวความคิดดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดของ The Gallup Organization 
 The Gallup Organization เป็นบริษทัท่ีปรึกษาซ่ึงมีช่ือเสียงและกล่าวไดว้า่เป็นผูริ้เร่ิมของ
การศึกษาเร่ือง Employee Engagement โดยบริษทัก่อตั้งเม่ือปี 1935 โดย  Gallup จากการศึกษาถึง
พฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษย์ โดยท าการส ารวจพนกังานจ านวน1.98 ล้านคนจากองค์การ
ทั้งหมด 36 แห่ง ท่ีอยูใ่น 21 อุตสาหกรรม ของ 28 ประเทศ โดยใช ้ Mata-Analysis เพื่อคน้หา
องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน จากการส ารวจท าให้ Gallup คน้พบค าถาม 12 
ประการ (Q12) ท่ีสามารถวดัความผูกพนัของพนกังานไดอ้ย่างแทจ้ริง ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็น
ความเช่ือมโยง ระหวา่งค าถามท่ีใชว้ดัความผกูพนัของพนกังานทั้ง 12 ประการ กบั อตัราการลาออก 
(Turnover) การรักษาพนกังาน (Retention) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ (Customer Metrics) ความ
ปลอดภยั (Safety) ผลผลิต (Productivity) และการสร้างผลก าไร (Profitability) ซ่ึงจะส่งผลต่อผลลพัธ์
ทางธุรกิจขององคก์ร ค าถาม 12 ประการ (Q12) ไดก้ลายเป็นค าถามท่ีใชใ้นการวดัความผกูพนัของ
พนกังาน (Employee Engagement) โดยแบ่งขอ้ค าถามตามล าดบัขั้นของความผกูพนั (Hierarchy of 
Engagement) คน้พบค าถาม 12 ประการ (Q12) ท่ีสามารถวดัความผกูพนัของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นความเช่ือมโยง ระหวา่งค าถามท่ีใช้วดัความผูกพนัของพนกังานทั้ง 12 
ประการ กบั อตัราการลาออก (Turnover) การรักษาพนกังาน (Retention) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 
(Customer Metrics) ความปลอดภยั (Safety) ผลผลิต (Productivity) และการสร้างผลก าไร (Profitability) 
ซ่ึงจะส่งผลต่อผลลพัธ์ทางธุรกิจขององคก์าร ค าถาม 12 ประการ (Q12) ไดก้ลายเป็นค าถามท่ีใชใ้นการ
วดัความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement) โดยแบ่งขอ้ค าถามตามล าดบัขั้นของความผกูพนั 
(Hierarchy of Engagement)  
 



 

 

9 

 2. แนวคิดของ Hewitt Associates 
 Hewitt Associates เป็นบริษทัท่ีปรึกษาซ่ึงก่อตั้งโดย Ted Hewitt ในปี 1940 ส าหรับในเร่ือง
ของความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement) นั้น Hewitt Associates ไดใ้ห้มุมมองวา่ความ
ผกูพนัของพนกังานแสดงออกไดโ้ดยพฤติกรรม กล่าวคือ สามารถดูไดจ้ากการพูด โดยจะพูดถึง
องคก์ารเฉพาะในแง่บวก และพิจารณาจากการด ารงอยู ่นัน่คือพนกังานปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป ส่วนประเด็นสุดทา้ยดูจากการใชค้วามพยายามอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อช่วยเหลือ
หรือสนบัสนุนธุรกิจขององคก์าร โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน มี 7 ประการ ดงัน้ี 
(Hewitt Associates, 2003 อา้งใน จิรประภา อคัรบวร, 2549 : 341) 
  1. ภาวะผูน้ า (Leadership) 
  2. วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร (Culture/Purpose) 
  3. ลกัษณะงาน (Work Activity) 
  4. ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) 
  5. คุณภาพชีวติ (Quality of life) 
  6. โอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunity) 
  7. ความสัมพนัธ์ (Relationship) 
 Strees and Porter (1983 : 444) ไดส้รุปความผกูพนัต่อองคก์รดว้ยทฤษฎีการแลกเปล่ียน 
(Theory of Exchange) ว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กร คือ ธรรมชาติของมนุษย์
ประกอบด้วย ความตอ้งการ ความปารถนา ทกัษะความรู้ มีความคาดหวงัท่ีจะท างาน หากองค์กร
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลนั้นก็จะสามารถท างานเพื่อองค์กรอย่างเต็มท่ี 
และบุคคลก็จะเกิดความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงในเร่ืองของการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรนั้นจะมี
นกัวิชาการหลายท่านพยายามศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัของบุคลากรใน
องค์กร แต่ก็ยงัมิได้มีการสรุปท่ีชัดเจนว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัของบุคลากรใน
องค์กร ดังนั้นความผูกพนัต่อองค์กรจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพราะการศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัของบุคลากรในองค์การเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
ประสบความส าเร็จในการบริหารงานในองคก์ร 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบักำรธ ำรงรักษำทรัพยำกรมนุษย์ 
           ตราบใดท่ีองคก์ารยอมรับวา่การด าเนินงานขององคก์รจะเป็นไปอยา่งสมบูรณ์และมีความ
ต่อเน่ืองกนัอย่างสม ่าเสมอไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัแรงงานของคนมาด าเนินการ องคก์ร คงจะตอ้ง
ยอมรับว่าการพิทกัษ์ปกป้องรักษาคุม้ครองคนเหล่านั้นยอ่มเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดส้ าหรับองค์การ
อาจกล่าวใหเ้ห็นวา่องคก์รมีบทบาทในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์3 ระยะ คือ ระยะก่อนท่ีบุคคล
จะเขา้มาอยูใ่นองคก์ร ระยะระหวา่งท่ีบุคคลปฏิบติังานในองคก์รและเม่ือบุคคลนั้นพน้จากสภาพการ
ท างานในองค์กรในระยะท่ีสองซ่ึงเป็นระยะท่ีบุคคลปฏิบติังานในองคก์รนั้น มีความส าคญัส าหรับ
องค์การเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลเหล่านั้นปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีองค์การได้
ก าหนดทิศทางไวฉ้ะนั้นนอกจากองค์การจะจดักิจกรรมพฒันาเขาเหล่านั้นให้สามารถท างานอย่างมี
คุณภาพในองคก์ารแลว้ การธ ารงรักษาคุม้ครองเขาให้มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี มีความปลอดภยัจาก
อุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นแก่กนั ดงันั้นการ
ธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยจึ์งหมายถึงการท่ีองคก์รจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมุ่งป้องกนั พฒันาและแกไ้ข
ความไม่ปลอดภยัทางดา้นกายและจิตท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างานของพนกังานทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาให้
เขาสามารถปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์รดว้ยความปลอดภยักายและสุขใจ (พะยอม วงศส์ารศรี, 2537 : 210) 
 2.1 เง่ือนไขของการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์
 สมชยั ศรีสุทธิยากร (2544) ไดก้ล่าวถึงขอบเขตและองคป์ระกอบของการธ ารงรักษา ดงัน้ี 
  1. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
   1.1 physiological needs ความตอ้งการทางกายภาพ 
 1.2  safety needs ความปลอดภยั ความมัน่คงในชีวติและทรัพยสิ์น 
 1.3  social needs ความตอ้งการการยอมรับ เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
 1.4  esteem needs ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 
 1.5  self actualization needs ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
 2. การสร้างความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเกิดจาก 
 2.1  งานท่ีประสบความส าเร็จ 
 2.2  งานท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ 
 2.3  การไดรั้บการยอมรับ 
 2.4  การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย 
 2.5  การไดรั้บผิดชอบในการท างานดว้ยตนเอง 
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 3. การใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
 3.1  แบบสั่งการ (telling style) 
 3.2  แบบโนม้นา้วจิตใจ (selling style)  
 3.3  แบบมีส่วนร่วม (participating style) 
 3.4  การมอบหมายให้อิสระในการท างาน (delegating style) 
 4. การมีระบบการประเมินผลท่ีเป็นธรรม ประกอบดว้ย 
 4.1  performance appraisal 
 4.2  การประเมินแบบปิด และแบบเปิด 
 4.3  วธีิการประเมิน 
 4.4  ใครควรเป็นผูป้ระเมิน 
 4.5  ความถ่ีท่ีเหมาะสมในการประเมิน 
 4.6  ส่ิงท่ีตอ้งระวงัในการประเมิน 
 5.  การมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
  5.1  job evaluation 
 5.2  equal pay for equal work 
 5.3  ค่าตอบแทนท่ีแข่งขนักนัได ้
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบักำรมีส่วนร่วม 
            ปรัชญา  เวสารัชช์ (2528 : 4) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมเป็นการท่ีประชาชนไดใ้ช้ความ
พยายามหรือใชท้รัพยากรบางอยา่งของตน เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงาน เงินทุน วสัดุ 
ในกิจกรรมพฒันานั้น การมีส่วนร่วมจะท าให้ประชาชนหลุดพน้จากการเป็นผูรั้บผลจากการพฒันา
และเป็นผูก้ระท าให้เกิดกระบวนการพฒันา ดงันั้นการมีส่วนร่วมจึงเป็นไดท้ั้งวิธีการซ่ึงน าไปสู่การ
พฒันาและเป็นเป้าหมายของการพฒันาดว้ย 
              White (1982 อา้งถึงใน กรมการพฒันาชุมชน, 2529 : 11) ให้ความหมายวา่ การมีส่วนร่วม
ประกอบดว้ย 3 มิติดว้ยกนั มิติท่ีหน่ึง คือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่อะไรควรท าและท าอยา่งไร 
มิติท่ีสองมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา การลงมือปฏิบติัการตามท่ีไดต้ดัสินใจและมิติท่ีสามมีส่วนร่วม
ในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานและยงัมีอีกมิติหน่ึงท่ีน่าจะพิจารณาเป็นมิติท่ีส่ี 
คือการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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2.4  แนวคิดเกีย่วกบักำรปฏิบัติงำนร่วมกนั 
 Johnson (2010)                                                               
           4            การตั้งทีม การระดมความคิดเห็น การวางบรรทดัฐานและความส าเร็จในงาน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 2.4.1 กำรท ำงำนเป็นทมี (Forming) 
  2.4.1.1 การจดัตั้งทีม (Forming) เป็นการท างานมีความเป็นกนัเอง อบอุ่น มีความ
กระตือรือร้น และสร้างสรรค ์ทุกคนช่วยกนัท างานอยา่งจริงจงัและจริงใจ ไม่มีร่องรอยท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความเบ่ือหน่าย 
  2.4.1.2 ความไวว้างใจกนั (Trust) เป็นหัวใจส าคญัของการท างานเป็นทีม สมาชิก 
ทุกคนในทีมควรไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัได ้ซ่ือสัตยต่์อกนั ส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย ไม่มีลบัลมคมใน 
  2.4.1.3 มีการมอบหมายงานอยา่งชดัเจนสมาชิกทีมงานเขา้ใจวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
และยอมรับภารกิจหลกัของทีมงาน 
  2.4.1.4  บทบาท (Role) สมาชิกแต่ละคนเขา้ใจและปฏิบติัตามบทบาทของตนและ
เรียนรู้เขา้ใจในบทบาทของผูอ่ื้นในทีม ทุกบทบาทมีความส าคญั รวมทั้งบทบาทในการช่วยรักษาความ
เป็นทีมงานใหม้ัน่คง เช่น การประนีประนอม การอ านวยความสะดวก การใหก้ าลงัใจ เป็นตน้ 
 วธีิกำรท ำงำนเป็นทมี (Team Work) ส่ิงส ำคัญทีค่วรพจิำรณำ คือ 
 1. การส่ือความ (Communication) การท างานเป็นทีมอาศยับรรยากาศ การส่ือความท่ี
ชดัเจนเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหทุ้กคนกลา้ท่ีจะเปิดใจ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึง
กนัและกนั จนเกิดความเขา้ใจ และน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. การตดัสินใจ (Decision Making) การท างานเป็นทีมตอ้งใชก้ารตดัสินใจร่วมกนั เม่ือเปิด
โอกาสให้   สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น และร่วมตดัสินใจแลว้ สมาชิกยอ่มเกิดความผกูพนัท่ีจะ
ท าในส่ิงท่ีตนเองไดมี้ส่วนร่วมตั้งแต่ตน้ 
 3.  ภาวะผูน้ า (Leadership) คือ บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น การท างานเป็นทีมควร
ส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนไดมี้โอกาสแสดงความเป็นผูน้ า (ไม่ใช่ผลดักนัเป็นหวัหนา้) เพื่อให้ทุกคนเกิด
ความรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับ จะไดรู้้สึกวา่การท างานเป็นทีมนั้นมีความหมาย ปรารถนาท่ีจะท าอีก 
 4. การก าหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือต่อการท างานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมาย 
ควรเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วม ในการก าหนดกติกา หรือกฎเกณฑท่ี์จะน ามาใชร่้วมกนั 
 5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างานของทีม ทีมงานควรมีการประเมินผลการ
ท างานเป็นระยะ ในรูปแบบทั้งไม่เป็นทางการ และเป็นทางการ โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
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ประเมินผลงาน ท าใหส้มาชิกไดท้ราบความกา้วหนา้ของงาน ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพฒันา
กระบวนการท างาน หรือการปรับปรุงแก้ไขร่วมกนัซ่ึงในท่ีสุดสมาชิกจะได้ทราบว่าผลงานบรรลุ
เป้าหมาย และมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 
 6. การพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็ มีดงัต่อไปน้ี 
  6.1 พฒันาศกัยภาพทีมงาน ดว้ยการสร้างแรงจูงใจทางบวก สมาชิกมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั มีการจดักิจกรรมสร้างพลงัทีมงาน เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
  6.2 การให้รางวลั ปัจจุบนัการพิจารณาผลการปฏิบติังานของหน่วยงานไม่เอ้ือต่อการ
ท างานเป็นทีม ส่วนใหญ่จะพิจารณาผลการท างานเป็นรายบุคคล  
 2.4.2 กำรระดมควำมคิด (Storming) 
  2.4.2.1 การระดมสมอง มาจากค าในภาษาองักฤษ  คือ Brain Storming โดยท่ีค าแรก  
คือ Brain หมายถึงสมอง ส่วนค าหลงั Storming หมายถึงพายุท่ีโหมกระหน ่า หากจะแปลตรง ๆ ก็คง
หมายถึงการมุ่งใช้พลงัความสามารถทางการคิดของสมองของมวลสมาชิกในกลุ่มเพื่อคิดในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป คนท่ีไม่ชอบคิด หรือคนท่ีชอบคิดเงียบ ๆ ไม่ชอบแสดงให้คน
อ่ืนรู้วา่ตนเองคิดอาจไม่เหมาะท่ีจะร่วมกลุ่มเพื่อระดมสมอง 
  2.4.2.2  การระดมสมอง ถือเป็นเทคนิคท่ีใชก้บักลุ่ม (Group Technique) ไม่ใช่ใชก้บั
คนเพียงคนเดียวในทางการบริหารมกัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาทางเลือกในการตดัสินใจและใช้
ในการการวางแผน Brain Storming เป็นค าท่ีคนไทยค่อนขา้งคุน้เคยและเป็นท่ีรู้จกักนัมากในทุกวงการ 
  2.4.2.3  การระดมสมองจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือใช้กบักลุ่มท่ีไม่รู้จกักนั ไม่
เกรงใจกนัหรือสนิทสนมกนัมากเกินไป และจ านวนสมาชิกท่ีร่วมระดมสมองถา้จะให้มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดควรอยูร่ะหวา่ง 4 ถึง 9 คน  
 จุดเน้นของกำรระดมสมอง 
 Penny Johnson  ก าหนดจุดเนน้ของการระดมสมองไว ้ 4 ประการ  ไดแ้ก่ 
 1. เน้นให้มีการแสดงความคิดออกมา (Expressiveness) สมาชิกทุกคนตอ้งมีเสรีภาพอย่าง
สมบูรณ์ในการท่ีจะแสดงความคิดเห็นใด ๆ ออกมาจากจิตใจ โดยไม่ตอ้งค านึงว่าจะเป็นความคิดท่ี
แปลกประหลาด กวา้งขวาง ลา้สมยั หรือเพอ้ฝันเพียงใด 
 2. เนน้การไม่ประเมินความคิดในขณะท่ีก าลงัระดมสมอง (Non - evaluative) ความคิดท่ี
สมาชิกแสดงออกต้องไม่ถูกประเมินไม่ว่ากรณีใด ๆ เพราะถือว่าทุกความคิดมีความส าคญั ห้าม
วิพากษ์วิจารณ์ความคิดผูอ่ื้น การแสดงความเห็นหักล้างหรือครอบง าผูอ่ื้นจะท าลายพลงัความคิด
สร้างสรรคข์องกลุ่ม ซ่ึงส่งผลท าใหก้ารระดมสมองคร้ังนั้นเปล่าประโยชน์ 
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 3.  เน้นปริมาณของความคิด (Quautity) เป้าหมายของการระดมสมองคือต้องการให้ได้
ความคิดในปริมาณมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้แม้ความคิดท่ีไม่มีทางเป็นจริงก็ตาม เพราะอาจใช้
ประโยชน์ไดใ้นแง่การเสริมแรง หรือการเป็นพื้นฐานให้ความคิดอ่ืนท่ีใหม่และมีคุณค่า ยิ่งมีความคิด
ใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากเพียงใดก็ยิง่มีโอกาสคน้พบวธีิการแกปั้ญหาท่ีดี 
 4. เนน้การสร้างความคิด (Building) การระดมสมองเกิดข้ึนในกลุ่ม ดงันั้น สมาชิกสามารถ
สร้างความคิดข้ึนเองโดยเช่ือมโยงความคิดของเพื่อนในกลุ่ม โดยใช้ความคิดของผูอ่ื้นเป็นฐานแล้ว
ขยายความเพิ่มเติมเพื่อเป็นความคิดใหม่ของตนเอง 
 กฎกำรระดมสมอง 
 1.  เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ  
 2.  ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
 3.  ปริมาณยิง่มากยิง่ดี ยงัไม่จ  าเป็นตอ้งดูขอ้เทจ็จริงและเหตุผล (Free Thinking)  
 4.  อนุญาตให้ออกนอกลู่นอกทางได ้ 
 5.  หา้มวจิารณ์ในระหวา่งท่ีมีการแสดงความคิดเห็น  
 6.  หลีกเล่ียงการปะทะคารม  
 7.  เม่ือไดผ้ลแลว้ควรท าการรวบรวมแลว้น าไปปรับปรุง  
 2.4.3 กำรวำงบรรทดัฐำน (Norming) 
 1. บรรทดัฐานคือกฎเกณฑ์ท่ีพูดไม่ไดข้องกลุ่ม (Norms : a group’s unspoken rules) ซ่ึงมี
ไวเ้พื่อช่วยให้การท างานของกลุ่มเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บรรทดัฐานจึงเป็นขอ้ตกลงทัว่ไปแบบ 
ไม่ทางการท่ีใช้เพื่อก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มส าหรับรูปแบบการพฒันาทีมเพื่อวางเป็น
บรรทดัฐานเดียวกนัมีดงัน้ี 
       1.1 สมาชิกยอมรับทีมท างาน บรรทดัฐานของทีม บทบาทของทีม รวมทั้งลกัษณะเฉพาะ
ของทีม 
      1.2 ความพยายามท่ีท าใหเ้ป็นมิตรกนั แมว้า่ก่อนหนา้น้ีจะเกิดความขดัแยง้ระหวา่งกนั  
      1.3 ผูน้ าทีมท่ีมีความพยายามท่ีจะควบคุมดูแล 
      1.4 ความวติกกงัวลเก่ียวกบังานและ ผลิตภณัฑ ์ของผลลพัธ์ 
      1.5 ความสับสนวุน่วายจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
      1.7 มีการประชุมซ่ึงมากเกินความจ าเป็น 
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     2. บรรทดัฐานต่างจากกฎระเบียบขององคก์ารในแง่ท่ีมีความไม่เป็นทางการและไม่ได้
ระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยท่ีสมาชิกกลุ่มอาจไม่ทราบวา่วธีิการประพฤติปฏิบติัท่ีตนแสดงออกดว้ย
พฤติกรรมนั้นแทจ้ริงแลว้ถูกก ากบัดว้ยบรรทดัฐาน 
 บรรทดัฐาน (Norming) มีผลกระทบอย่างลึกซ้ึงต่อพฤติกรรมด้วยการควบคุมให้อยู่ใน
ลู่ทางท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม เช่น การให้พนกังานมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อบริษทั การก าหนดชุด
เคร่ืองแบบหรือการแต่งกายของบริษทั การก าหนดวา่การมาสายหรือการขาดงานแค่ไหน ท่ีอยูใ่นวิสัย
พอรับได ้อาจอยู่ในลกัษณะท่ีเป็นขอ้ควรปฏิบติั (Prescriptive) เช่น พฤติกรรมอะไรบา้งท่ีพนกังาน
ควรปฏิบติั หรืออาจอยูใ่นลกัษณะเป็นขอ้ห้ามปฏิบติั (Proscriptive) ซ่ึงไดแ้ก่พฤติกรรมใดบา้งท่ีควร
ละเวน้ ตวัอยา่งเช่น กลุ่มอาจก าหนดขอ้ควรปฏิบติัวา่ พนกังานทุกคนจะตอ้งเช่ือฟังผูเ้ป็นหวัหนา้ และ
ตอ้งให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือได้รับการร้องขอ หรือกลุ่มอาจก าหนดข้อห้ามปฏิบติัว่า
พนักงานทุกคนตอ้งไม่น าความลับของเพื่อนไปฟ้องนาย เป็นตน้ การท าตามบรรทดัฐานบางคร้ัง
ค่อนขา้งยาก เช่น แมจ้ะก าหนดการแต่งกายมาท างานท่ีเหมาะสม แต่ถา้ผูเ้ป็นหวัหนา้ฝ่าฝืนเสียเองก็ท า
ให้พนกังานเกิดสับสนได ้หรือบางคร้ังเกิดแรงกดดนัจากการใช้บรรทดัฐาน เช่น พนกังานฝ่ายผลิต
พยายามกลั่นแกล้งเพื่อท าลายเพื่อนอีกคนหน่ึงท่ีมีผลงานระดบัเยี่ยมยอดเพราะเกรงว่าจะถูกฝ่าย
บริหารมองผลงานพวกตนอยูใ่นระดบัต ่า เป็นตน้ 
 นกัวจิยัดา้นองคก์ารพยายามหาค าตอบวา่ บรรทดัฐานของกลุ่มเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร โดยเฟลด์
แมน (Feldman) ไดท้  าการวเิคราะห์และเสนอ 4 แนวทางของการสร้างปทสัถานดงัตารางต่อไปน้ี 
 
แนวทำงกำรเกดิบรรทดัฐำนขององค์กำร 

ฐำนทีเ่กดิบรรทดัฐำน ตัวอย่ำง 
1. จากการสั่งสมขององคก์าร เช่น  วธีิจดัหอ้งท างาน โตะ๊ท างาน ต าแหน่งท่ีนัง่ของบุคคล 

        ต่าง ๆ  เป็นตน้ 
2. รับมาจากสถาบนั/หน่วยงานอ่ืน เช่น  มาตรฐานจริยธรรมของวชิาชีพต่าง ๆ 
3. ค  าพดูหรือค ากล่าวส าคญัของคนอ่ืน เช่น  วธีิท างานแบบใดแบบหน่ึงท่ีใช ้ เป็นเพราะถูกคนอ่ืน 

         ก าหนดไวว้า่ตอ้งท าอยา่งไร แลว้ยดึปฏิบติัเร่ือย ๆ มา 
4. เหตุการณ์วกิฤติในช่วงใดช่วงหน่ึง 
ของการท างานของกลุ่ม 

เช่น  หลงัจากองคก์ารประสบภาวะวกิฤตเน่ืองจากพนกังาน 
         น าความลบัสุดยอดของการผลิตใหบ้ริษทัคู่แข่ง ดงันั้น 
         บรรทดัฐานเร่ืองการรักษาความลบัขององคก์ารจึงเกิดข้ึน 

ท่ีมา :  Feldman, 1984 In  Greenberg and Baron , 1997 : 257 
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 2.4.4  ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน (Performing) 
 ขั้นตอนความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Performing) ในขั้นตอนท่ี 4 ไดมุ้่งเนน้ความสัมพนัธ์
ของสมาชิกกลุ่มก็ดี หรือเร่ืองภาวะผูน้ าก็ดี ลว้นไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ กลุ่มมีความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานสูงดว้ยความเสียสละเพื่อให้งานส าเร็จดว้ยดี ทั้งน้ีเพราะความสัมพนัธ์ท่ีดีของสมาชิกกลุ่ม
และการยอมรับต่อผูน้ า เป็นปัจจยัส าคญัช่วยใหผ้ลงานของกลุ่มออกมาดี 
 ส าหรับความส าเร็จของขั้นตอนน้ีกลุ่มสามารถประสานกนัเป็นทีม มีความสัมพนัธ์และ
เขา้ใจอนัดีต่อกนั มีผลงานอยา่งดีมีประสิทธิผล ส าหรับกลุ่มงานท่ีถาวร (Permanent Groups) ตน้แบบ
ของความส าเร็จในการปฏิบติังาน คือ 
 1. ประสบการณ์ของสมาชิกในกระบวนการติดต่อส่ือสารภายในและติดต่อส่ือสารระหวา่ง
กนั 
 2. ปรากฎการในการเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรค ์
 3. ความส าเร็จในการท างานสูง 
 4. เป็นปัจจยัส าคญัในการวนิิจฉยั และแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
2.5 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ประนอม  ละอองนวล (2542) ศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
และผลการปฏิบติังาน : ศึกษากรณีเฉพาะมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจยัพบว่า
บุคลากรมหาวทิยาลยั หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมี
ความพึงพอใจ และสามารถจดัล าดบัความพึงพอใจในปัจจยัต่าง ๆ จากความพึงพอใจมากท่ีสุดจนถึง
น้อยท่ีสุดได้คือการได้รับการยอมรับนับถือมากท่ีสุด รองลงมาเป็น สภาพแวดล้อมในการท างาน  
ความกา้วหนา้ในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัเพื่อนร่วมงาน ระบบในการประเมินผล
การปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสารในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน นโยบายในการบริหารงาน ลกัษณะงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน/สวสัดิการ   
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน และบุคลากรมีความทุ่มเทให้กบังานจะสูงกว่าระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารนอกจากนั้นพบวา่ปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ ความผกูพนัต่อองคก์ร อนัส่งผล
ต่อความทุม่เทใหก้บัการท างานและ ความกระตือรือร้นในการท างาน 
 อรอุมา  ศรีสวา่ง (2544) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เอกชน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการท างาน ไม่พบ 
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วา่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร ส่วนปัจจยัค ้าจุนและ ปัจจยัจูงใจ พบวา่ มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 มีตวัแปร 8 ตวั ท่ีสามารถพยากรณ์ 
ความผูกพนัต่อองค์กรได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ปัจจยัค ้ าจุน 4 ด้าน ได้แก่ 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพการท างาน เงินเดือนและสวสัดิการ และความมัน่คงในการ
ท างาน ปัจจยัจูงใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงาน ท่ีปฏิบติั และความเจริญเติบโต
ในตนเองและอาชีพ 
 กานตร์ว ี จนัทร์เจือมาศ (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
กรณีศึกษา : บริษทัอุตสาหกรรมแอคมิ จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยัไดแ้ก่ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน ความมัน่คงในงาน ลกัษณะงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีอิทธิพลกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
 สมศรี  พรประภาพงศ ์(2449) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์ ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัภายในองคก์ร 
และปัจจยัท่ีเป็นแรงดึงดูดภายนอกองค์กร ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจการลาออกของพนักงาน ในด้าน
ปัจจยัส่วนบุคลพบวา่ พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความเห็นต่อแรงผลกัดนัภายในท่ีแตกต่างกนั 
 อุทุมพร  แมน้สิริกุล (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของศูนยบ์ริการโตโยตา้ ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัปานกลาง และเม่ือวิเคราะห์ในดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและดา้นจ านวนพนกังาน รวมทั้งดา้น
พนกังานท่ีใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพการใหบ้ริการค่อนขา้งต ่า 
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บทที ่3 

 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั  
 

 ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของความผูกพนัต่อองค์กรกบัการปฏิบติังานร่วมกนั มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์รกบัการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากร
ในบริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จ ากดั (มหาชน) โดยไดด้ าเนินการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ของบริษทัรวม
ไปถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.   วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
         ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่พนักงาน บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด
(มหาชน) สายงานคอนกรีตผสมเสร็จ จ านวน 556 คน (ขอ้มูล บริษทัปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากดั
(มหาชน) ปี 2554) โดยมีการก าหนดขนาดตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่งมีขั้นตอนดงัน้ี 
                การค านวณหาขนาดตวัอยา่ง (Sample size) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

            .n       =              N  
                                            ( 1 + Ne2) 

โดย n =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
N         =   จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
e         =   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

          กำรสุ่มตัวอย่ำง 
          ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามสัดส่วน การสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มอยา่ง่าย โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานแต่ละฝ่ายคือ
พนกังานระดบัปฏิบติังาน หวัหนา้พนกังาน หวัหนา้แผนก ผูจ้ดัการฝ่าย โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
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 n1 = n
N
N

  i







  

 เม่ือ 
         N  แทน จ านวนประชากรในการศึกษา = 556  คน 
         Ni   แทน  จ านวนประชากรในแต่ละชั้นภูมิ 
          n   แทน  จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา = 234  คน 
         n1  แทน  จ านวนตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ 
 
ตำรำงที ่ 3.1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของพนกังานแต่ละฝ่าย 

ต ำแหน่งงำน ประชำกร (คน) จ ำนวนตัวอย่ำง (คน) 
พนกังานระดบัปฏิบติังาน 
หวัหนา้พนกังาน 
หวัหนา้แผนก 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

325 
195 
17 
19 

                      137 
                       82 
                        7 
                        8 

รวม 556 234 
      
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้คร้ังน้ี ไดใ้ชแ้บบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ต่าง ๆ เพื่อครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 3. ร่างแบบสอบถามข้ึนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวเิคราะห์ 
 4. น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่านตรวจสอบเพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 5. น าแบบสอบถามท่ีท าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้น าไปท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีก าหนดต่อไป 
 



 

 

20 

 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
 ในการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการทดสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยท า
การปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอีก 2 ท่าน เพื่อช่วยพิจารณาความเพียงพอของเน้ือหา
ในแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 การแจกแบบสอบถาม (Questionnaires) 
 ในการแจกแบบสอบถามของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงน าแบบสอบถามไปท าการ
แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้234 ตวัอยา่งโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สังกดั ซ่ึง
ลกัษณะขอค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด แบบสอบถามหลายตวัเลือก (Multiple-Choice Question) ให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวดงัน้ี 
               ส่วนที ่2 เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร ลกัษณะแบบสอบถามจะป็นขอ้ความเก่ียวกบั
ลกัษณะของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัขององค์กร ประกอบด้วยความเช่ือมัน่อย่างสูงในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อ
องค์กร ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร แลว้ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น โดยมีค าตอบให้เลือกในลกัษณะเป็นแบบสอบถามอนัตรภาคประมาณค่า (Interval Rating 
scale) ตามแนวของ Likert Scale แบ่งความเหมาะสมของการจดัองคป์ระกอบออกเป็น 5 ระดบัโดยใช้
เกณฑใ์นการแปลความหมายระดบัคะแนนและค่าเฉล่ียดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 ส่วนที่ 3 เป็นการศึกษาการปฏิบติังานร่วมกนัของพนกังาน ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็น
ขอ้ความเก่ียวกบัลกัษณะของปัจจยัการปฏิบติังานคือปัจจยัการปฏิบติังาน 4 ดา้น คือ การจดัตั้งทีม การ
ระดมความคิดเห็น การวางบรรทดัฐาน ความส าเร็จในการท างาน ตามแนวของ Likert Scale แบ่ง
ความเหมาะสมของการจดัองคป์ระกอบออกเป็น 5 ระดบัโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายระดบั
คะแนนและค่าเฉล่ียดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
 
 
 
 



 

 

21 

ตำรำงที ่ 3.2 เกณฑใ์นการแปลความหมายระดบัคะแนนและค่าเฉล่ีย 
ระดับคะแนน                                                   ค่ำเฉลีย่                                      ควำมหมำย 

5 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 
4 3.50 - 4.49 มาก 
3 2.50 - 3.49 ปานกลาง 
2 1.50 - 2.49 นอ้ย 
1 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

ท่ีมา : ธานิน ศิลป์จารุ, (2553 : 75)  
 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
 1. ท าแบบสอบถาม เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา
เม่ือปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ ความเหมาะสมของเน้ือหาและแกไ้ขให้
เหมาะสมต่อไป 
 2. น าแบบสอบถาม ท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของ
แบบสอบถามโดยน าไปทดสอบ (Try-Out) กบัตวัอย่าง 30 ชุด แลว้น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ของบรอนบคั และไดค้่าค่าสัม
ประสิทธ์ของบรอนบคัเท่ากบั 0.704 ซ่ึงมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สามารถ
น าไปใชไ้ด ้
 3. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
            ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
234 ตวัอยา่ง โดยการเก็บรวบรวมจากการขอ้มูลจากการขอความร่วมมือของพนกังานบริษทั ปูนซีเมนต์
นครหลวง จ ากดั (มหาชน)     
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยรวบรวมขอ้มูลจากการกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยะภูมิ (Secondary data) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากวารสาร รวมไปถึง
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและอินเตอร์เน็ต 
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3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีน าแบบสอบถามท่ีรวมรวมไวม้าท าการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
             1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานแต่ละขอ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา สภาพ
สมรส  รายได ้ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน สังกดั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานของ
พนักงานท่ีแตกต่างกนัใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติแบบ Independent samples t-test และ One-Way 
ANOVA 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กรประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ ความเต็มใจ และ
ความต้องการอย่างแรงกล้า มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพกังานใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติแบบ 
Multiple Linear Regression 
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บทที ่4 

 

ผลกำรวเิครำะห์ 

 
              การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน
ร่วมกนัของ บริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวงจ ากดั(มหาชน) การน าเสนอผลของการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ไดท้  าการก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
             ส่วนท่ี 1  สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
             ส่วนท่ี 2  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
             ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
             ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
               n                      แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 N แทน  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 t แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 df แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 * แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 
 r แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 2 ตวัแปร 
             R แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปร 3 ตวัข้ึนไป 
 R Square แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 e แทน  ค่าความผดิพลาดหรือค่าความคลาดเคล่ือน 
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4.1 กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
           การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น4ส่วนดงัน้ี 
         ส่วนที่ 1  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
         ส่วนที ่2  วเิคราะห์เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
          ส่วนที ่3  การวเิคราะห์เก่ียวกบัดา้นการปฏิบติังานร่วมกนั  
          ส่วนที่ 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
          ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถำมมีรำยละเอยีดดังต่อไปนี้   
 
ตำรำงที ่4.1 แสดงจ านวนค่าร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 201 85.90 
หญิง 33 14.10 

รวม 234 100 
อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่  30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่50 ปี 

91 
89 
46 
8 

38.90 
38.00 
19.70 
3.40 

รวม 234 100 
ระดบักำรศึกษำ ควำมถี ่ ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 120 51.30 
ปริญญาตรี 106 45.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 3.40 
รวม 234 100 
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ตำรำงที ่ 4.1 (ต่อ) 
สถำนภำพกำรสมรส ควำมถี ่ ร้อยละ 

โสด 97 41.50 
สมรส 123 52.50 
อยา่ร้าง/หมา้ย 14 6.00 

รวม 234 100 
รำยได้ ควำมถี ่ ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 66 28.20 
15,001 - 25,000 บาท 69 29.50 
25,001 - 35,000 บาท 
35,001 - 45,000 บาท 
มากกวา่ - 45,000 บาท 

67 
23 
9 

28.60 
9.80 
3.80 

รวม 234 100 
ระดบัต ำแหน่งงำน ควำมถี ่ ร้อยละ 

พนกังานระดบัปฏิบติังาน 
หวัหนา้พนกังาน 
หวัหนา้แผนก 
 ผูจ้ดัการฝ่าย   

137 
82 
7 
8 

58.50 
35.00 
3.10 
3.40 

รวม 234 100 
ระยะเวลำทีป่ฏิบตังิำน ควำมถี ่ ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 ปีแต่ไม่ถึง 10 ปี 
10 ปีแต่ไม่ถึง 15 ปี 
15 ปีข้ึนไป    

98 
65 
33 
38 

41.90 
27.80 
14.10 
16.20 

รวม 234 100 
สังกดั ควำมถี ่ ร้อยละ 

กรุงเทพฯตะวนัตก 
กรุงเทพฯตะวนัออก 
กรุงเทพฯเหนือ 
ต่างจงัหวดั 

112 
41 
47 
34 

47.90 
17.50 
20.10 
14.50 

รวม 234 100 
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 ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 234 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน201คนคิดเป็น
ร้อยละ 85.90 และหญิงจ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 14.10 มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปีจ านวน 91 คนคิดเป็น
ร้อยละ 38.90 รองลงมาคืออายุ 30-40 ปีจ านวน89คนคิดเป็นร้อยละ 38.00 ระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน120คนคิดเป็นร้อยละ51.30 รองลงมาคือปริญญาตรีจ านวน 106 คนคิดเป็นร้อยละ 
45.30  สถานภาพการสมรสจ านวน123คนคิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือสถานภาพโสดจ านวน97
คนคิดเป็นร้อยละ 41.50 รายได ้15,001-25,000 บาทจ านวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาคือ
ต ่ากว่า 15,000 บาทจ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 28.60 ต าแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏิบติังาน
จ านวน 137 คนคิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาระดบัหวัหนา้งานจ านวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 35.00 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปีจ านวน 98 คนคิดเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมาคือระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานระหว่าง 5 ปีแต่ไม่ถึง 10 ปีจ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 27.80 และสังกัดกรุงเทพฯ
ตะวนัตกจ านวน 112 คนคิดเป็นร้อยละ 47.90 รองลงมาสังกดักรุงเทพเหนือจ านวน 47 คนคิดเป็น  
ร้อยละ 20.10 ตามล าดบั                                                           
 ส่วนที่ 2  ผลกำรวิเครำะห์ ข้อมูลเกี่ยวกับควำมผูกพันต่อองค์กร ของพนักงำนบริษัท 
ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ำกดั (มหำชน) 
 
ตำรำงที ่ 4.2 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร  
 ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  

ระดบัควำมส ำคญั 

ความผกูพนัต่อองคก์ร มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. ความ 
หมาย 

อนัดบั 

ความเช่ือมัน่อยา่งสูง 
1.ท่านภูมิใจท่ีเป็นพนกังานของบริษทัน้ี 

 
170 

(72.6) 

 
59 

(25.2) 

 
5 

(2.2) 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
4.705 

 
0.501 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
1 

2.ท่านมีความรู้สึกวา่บริษทัน้ีไดรั้บการ
ยอมรับจากสงัคม 

117 
(50.0) 

106 
(45.3) 

11 
(4.7) 

- 
- 

- 
- 

4.453 0.585 มาก 2 

3.ท่านคิดวา่บริษทัน้ีสามารถแข่งขนักบั
บริษทัอ่ืนไดใ้นธุรกิจเดียวกนั 

17 
(15.5) 

72 
(65.5) 

20 
(18.2) 

1 
(0.9) 

- 
- 

4.341 0.588 มาก 3 

ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในกายอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รโดยรวม 

     
 

4.542 0.766 มาก
ท่ีสุด 
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             ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวมความดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงใน
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรโดยรวมแลว้อยูใ่นมีความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
4.542 (S.D. = 0.766) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อนัดบัหน่ึงคือ ดา้นความภูมิใจของพนกังานท่ีไดเ้ป็น
พนกังานของบริษทัน้ี มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.705 (S.D. = 0.501) รองลงมาคือ 
ดา้นความรู้สึกของพนกังานวา่บริษทัน้ีไดรั้บการยอมรับจากสังคมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.453 (S.D. = 0.585) 
 
ตำรำงที ่ 4.3 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร  

ระดบัควำมส ำคญั 

ความผกูพนัต่อองคก์ร มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. ความ 
หมาย 

อนัดบั 

ความเตม็ใจท่ีทุ่มเทความพยายามการ
ท างานเพ่ือองคก์ร 
1.ท่านตอ้งการท างานกบับริษทัน้ีโดย
ไม่คิดเปล่ียนงาน 

 
 

112 
47.9 

 
 

98 
 41.9 

 
 

24 
10.2 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 

4.376 

 
 

0.664 

 
 

มาก 

 
 
1 

2.ท่านมีความห่วงใยในความเป็นไป
และความอยูร่อดขององคก์ร 

99 
42.3 

33 
14.1 

38 
16.2 

2 
0.9 

- 
- 

4.269 0.729 มาก 2 

3.ท่านมีความผกูพนักบัทุกคนใน
องคก์ร 

92 
39.3 

 102 
43.6 

38 
16.2 

2 
0.9 

- 
- 

4.213 0.739 มาก 3 

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งเมท่ีในการท างานเพ่ือองคก์ร
โดยรวม 

     4.356 1.224 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์กร โดยรวมแลว้มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.356 (S.D. = 1.224) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอนัดบัหน่ึงคือดา้นความตอ้งการท่ีจะ
ท างานกบับริษทัน้ีโดยไม่คิดจะเปล่ียนงานมีความส าคญั อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.376 (S.D. = 
0.664) รองลงมาคือความห่วงใยในความเป็นไปและความอยูร่อดขององคก์รมีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากมีค่าเฉล่ีย 4.269 (S.D. = 0.729) 
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ตำรำงที ่ 4.4  แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร  
 ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ร  

ระดบัควำมส ำคญั 

ความผกูพนัต่อองคก์ร มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. ความ 
หมาย 

อนัดบั 

ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง 
การเป็นสมาชิกขององคก์ร 
1.ท่านคิดวา่สามารถปรับตวัเขา้กบั
องคก์รน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

112 
(47.9) 

 
 

108 
(46.2) 

 
 

12 
(5.1) 

 
 
2 

(0.9) 

 
 
- 
- 

 
 

4.410 

 
 

0.630 

 
 

มาก 

 
 
1 

2.ท่านคิดวา่การท างานกบับริษทัน้ีเป็น
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

100 
(42.7) 

104 
(44.4) 

29 
(12.4) 

1 
0.4 

- 
- 

 
4.294 

 
0.695 

 
มาก 

 
3 

3.ท่านเห็นดว้ยถา้มีการสบัเปล่ียนหนา้ท่ี
เพ่ือความเหมาะสมในหน่วยงาน 

111 
(47.4) 

 100 
(42.7) 

21 
(9.0) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

 
4.363 

 
0.699 

 
มาก 

 
2 

ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกขององคก์รโดยรวม 

     4.425 1.163 มาก  

            ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ภาพรวมดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ี
ด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร โดยรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.425 (S.D. 
= 1.163) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อนัดบัหน่ึงคือ ดา้นความสามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบัองคก์รไดเ้ป็น
อยา่งดีมีความส าคญั อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.410 (S.D. = 0.630) รองลงมาคือ ความเห็นดว้ย
ถา้มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีเพื่อความเหมาะสมในหน่วยงานมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 
4.363 (S.D. = 0.699) 
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 ส่วนที ่ 3  กำรวเิครำะห์เกีย่วกบั กำรปฏิบัติงำนร่วมกัน  
 
ตำรำงที ่ 4.5  แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานร่วมกนั  
 ดา้นการจดัตั้งทีม 

ระดบัควำมส ำคญั 

การปฏิบติังานร่วมกนั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. ความ 
หมาย 

อนัดบั 

ดา้นการจดัตั้งทีม 
1.การท างานเป็นทีมท าให้ท่านมี 
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

 
99 

(42.3) 

 
119 

(50.9) 

 
16 

(6.8) 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
4.354 

 
0.605 

 
มาก 

 
1 

2.สมาชิกในทีมของท่านมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

96 
(41) 

113 
(48.3) 

22 
(9.4) 

2 
(0.9) 

1 
0.4 

4.286 0.705 มาก 2 

3.สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจ
วตัถุประสงคห์รือภารกิจหลกัของทีม 

82 
(35.0) 

120 
(51.3) 

29 
(12.4) 

2 
0.9 

1 
0.4 

4.196 0.714 มาก 3 

4.สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจ
บทบาทของตนเอง 

63 
(26.9) 

102 
(43.6) 

64 
(27.4) 

3 
(1.3) 

2 
(0.9) 

3.944 0.818 มาก 4 

ดา้นการจดัตั้งทีมโดยรวม     ค่าเฉล่ีย
รวม 

4.195 1.163 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ภาพรวมด้านการจดัตั้ งทีมโดยรวมมี
ความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.195 (S.D. = 1.163) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อนัดบัหน่ึงคือ ดา้น
การท างานเป็นทีมท าใหท้่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.354 (S.D. = 0.605) รองลงมาคือ สมาชิกในทีมของท่านมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัอยูมี่
ความส าคญัในระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.286 (S.D. = 0.705) 
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ตำรำงที ่ 4.6 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานร่วมกนั  
 ดา้นการระดมความคิดเห็น 

ระดบัควำมส ำคญั 

การปฏิบติังานร่วมกนั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. ความ 
หมาย 

อนัดบั 

ดา้นการระดมความคิดเห็น 
1.ขอ้เสนอแนะในการระดมสมอง
สามารถปฏิบติังานไดจ้ริง 

 
123 

(52.6) 

 
89 

(38.0) 

 
18 

(7.7) 

 
2 

0.9 

 
2 

0.9 

 
4.406 

 
0.742 

 
มาก 

 
1 

2.ท่านคิดวา่การเสนอความคิดเห็น 
ในการระดมสมองจะมีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

80 
(34.2) 

126 
(53.8) 

23 
(9.8) 

5 
(2.1) 

 

- 
- 

4.200 0.698 มาก 3 

3.การระดมสมองท าให้เกิดความคิด
หลากหลายช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 

82 
(35.0) 

120 
(51.3) 

31 
(13.2) 

1 
0.4 

- 
- 

4.209 0.676 มาก 2 

4.สมาชิกในทีมสามารถสร้าง
ความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์เพ่ิมข้ึน
จากการระดมสมอง 

72 
(30.8) 

 116 
(49.6) 

42 
(17.9) 

3 
(1.3) 

1 
(0.4) 

4.089 0.755 มาก 4 

ดา้นการระดมความคิดเห็นโดยรวม     ค่าเฉล่ีย
รวม 

4.225 0.485 มาก  

         ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ภาพรวมด้านการระดมความคิดเห็น
โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.225 (S.D. = 0.485) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
อนัดบัหน่ึงคือ ขอ้เสนอแนะในการระดมสมองสามารถปฏิบติังานไดจ้ริงมีความส าคญัอยู่ในระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.406 (S.D. = 0.742) รองลงมาคือ การระดมสมองท าให้เกิดความคิดหลากหลาย
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.209 (S.D. = 0.676) 
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ตำรำงที ่ 4.7  แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานร่วมกนั  
 ดา้นการวางบรรทดัฐาน 

ระดบัควำมส ำคญั 

การปฏิบติังานร่วมกนั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. ความ 
หมาย 

อนัดบั 

ดา้นการวางบรรทดัฐาน 
1.สมาชิกในทีมของท่านยอมรับ
บทบาทการวางบรรทดัฐานของ 
ทีมร่วมกนั 

 
103 

(44.0) 

 
100 

(42.7) 

 
25 

(10.7) 

 
5 

2.1 
 

 
1 

0.4 

 
4.277 

 
0.772 

 
มาก 

 
1 

2.สมาชิกในทีมของท่านมี
ขั้นตอนการลดความขดัแยง้
ภายในทีมร่วมกนั 

64 
(27.4) 

129 
(55.1) 

37 
(15.8) 

2 
(0.9) 

2 
0.9 

4.027 0.734 มาก 4 

3.สมาชิกภายในทีมของท่าน
จดัล าดบัความส าคญัของงาน
ร่วมกนั 

     75 
(32.1) 

118 
(50.4) 

38 
(16.2) 

2 
(0.9) 

1 
(.04) 

4.128 0.735 มาก 2 

4.สมาชิกภายในทีมของท่านมี 
การประชุมตามความเหมาะสม
ระหวา่งกนั 

79 
(33.8) 

95 
(40.6) 

60 
(25.6) 

- 
- 

- 
- 

4.081 0.768 มาก 3 

ดา้นการวางบรรทดัฐานโดยรวม     ค่าเฉล่ีย
รวม 

4.140 0.506 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นถึงการวเิคราะห์ภาพรวมดา้นการวางบรรทดัฐานโดยรวมมี
ความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.140 (S.D. = 0.506) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อนัดบัหน่ึง
คือ สมาชิกในทีมของท่านยอมรับบทบาทการวางบรรทดัฐานของทีมร่วมกนัมีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.277 (S.D. = 0.772) รองลงมาคือ สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบัความส าคญั
ของงานร่วมกนัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.128 (S.D. = 0.735) 
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ตำรำงที ่ 4.8 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานร่วมกนั  
 ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
                                                                               ระดบัควำมส ำคญั 

การปฏิบติังานร่วมกนั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. ความ 
หมาย 

อนัดบั 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
1สมาชิกในทีมของท่านมี
กระบวนการในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกนั 

 
129 

(55.1) 

 
90 

(38.5) 

 
14 

(6.0) 

 
0 

(0.4) 

 
- 
- 

 
4.482 

 
0.629 

 
มาก 

 
1 

2.สมาชิกในทีมของท่านสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์

75 
(32.1) 

127 
(54.3) 

28 
(12.0) 

3 
(1.3) 

1 
(0.4) 

4.162 0.711 มาก 2 

3.สมาชิกภายในทีมของท่านประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสูง 

    69 
(29.5) 

115 
(49.1) 

46 
(19.7) 

2 
(0.9) 

2 
(0.09) 

4.055 0.775 มาก 3 

4.สมาชิกภายในทีมของท่านมี
ความสามารถในการวินิจฉยัและ
แกปั้ญหาต่าง ๆ 

60 
(25.6) 

 106 
(45.3) 

65 
(27.8) 

1 
(0.4) 

2 
(0.9) 

3.944 0.792 มาก 4 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน
โดยรวม 

    ค่าเฉล่ีย
รวม 

4.163 1.163 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ดา้นความส าเร็จในการท างานโดยรวมมี
ความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.163 (S.D. = 1.163) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อนัดบัหน่ึง
คือ สมาชิกในทีมของท่านมีระบวนการในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.482 (S.D. = 0.629) รองลงมาคือ มาชิกในทีมของท่านสามารถเปล่ียนแปลงตนเอง
อยา่งสร้างสรรคมี์ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.162 (S.D. = 0.711) 
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ตำรำงที ่ 4.9  สรุปแสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การปฏิบติังานร่วมกนั 
 ภาพรวมท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั 
                                                                 ระดบัควำมส ำคญั 

การปฏิบติังานร่วมกนั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  S.D. ความ 
หมาย 

อนัดบั 

1.ดา้นการจดัตั้งทีม 129 
(55.1) 

90 
(38.5) 

14 
(6.0) 

0 
(0.4) 

- 
- 

4.195 0.470 มาก 3 

2.ดา้นการระดมความคิดเห็น 75 
(32.1) 

127 
(54.3) 

28 
(12.0) 

   3 
(1.3) 

 

1 
(0.4) 

4.226 0.485 มาก 2 

3.ดา้นการวางบรรทดัฐาน      69 
(29.5) 

115 
(49.1) 

46 
(19.7) 

2 
(0.9) 

2 
(.09) 

4.410 0.506 มาก 1 

4.ดา้นความส าเร็จในการท างาน 60 
(25.6) 

 106 
(45.3) 

65 
(27.8) 

1 
(0.4) 

2 
(0.9) 

4.161 0.510 มาก 4 

ความปฏิบิติงานร่วมกนัภาพรวม     ค่าเฉล่ีย
รวม 

4.180 0.412 มาก  

       ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นถึงการวเิคราะห์การปฏิบติังานร่วมกนัโดยรวมมีความส าคญั
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.410 (S.D. = 0.506) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อนัดบัหน่ึงคือ ดา้นการ
วางบรรทดัฐานมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.410 (S.D. = 0.506) รองลงมาดา้นการ
ระดมความคิดเห็นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.226 (S.D. = 0.485) 
  ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยใช้สถิติ
เชิงอนุมานมาวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ดงัน้ี 
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 สมมุติฐำนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกนัแตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัท่ีแตกต่างกนั 
 H 0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัไม่แตกต่างกนั 
 H 1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัแตกต่างกนั 
 
ตำรำงที ่4.10 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในการปฏิบติังานร่วมกนัดา้นการจดัตั้งทีมจ าแนกตามเพศ 
กำรปฏบิัตงิำนร่วมกนั t-test for Equality of Means 

การจดัตั้งทีม เพศ  S.D. t df Sig 

1.การท างานเป็นทีมท าใหท่้านมีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังาน 

ชาย 4.34 0.622 -0.401 232 0.689 

 หญิง 4.39 0.496    

2.สมาชิกในทีมของท่านมีความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั 

ชาย 4.28 0.704 -0.119 232 0.905 

 หญิง 4.27 0.719    

3.สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจวตัถุประสงค ์
หรือภารกิจหลกัของทีม 

ชาย 4.89 0.730 0.267 232 0.692 

 หญิง 4.24 0.613    

4.สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจบทบาทของตนเอง ชาย 3.95 0.818 2.67 232 0.790 
 หญิง 3.90 0.842    

การจดัตั้งทีมโดยรวม ชาย 4.19 0.483 -0.119 232 0.906 
 หญิง 4.20 0.387    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ การจดัตั้งทีมโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.906 ซ่ึงมีมากกวา่นยัส าศญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงตอ้ง
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีส าศญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตำรำงที่  4.11 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังานร่วมกนัดา้นการระดมความคิดเห็น 
 จ าแนกตามเพศ 

กำรปฏบิัตงิำนร่วมกนั t-test for Equality of Means 

ด้ำนกำรระดมควำมคดิเห็น เพศ  S.D. t df Sig 
1.ขอ้เสนอแนะในการระดมสมองสามารถ
ปฏิบติังานไดจ้ริง 

ชาย 4.38 0.766 0.267 232 0.790 

 หญิง 4.54 0.564    
2.ท่านคิดวา่การเสนอความคิดเห็นในการระดม
สมองจะมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ชาย 4.17 0.717 -1.165 232 0.245 

 หญิง 4.36 0.548    
3.การระดมสมองท าใหเ้กิดความคิดหลากหลายช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ชาย 4.21 0.684 -1.449 232 0.149 

 หญิง 4.18 0.635    
4.สมาชิกในทีมสามารถสร้างความคิดใหม่ท่ีมี
ประโยชน์เพ่ิมข้ึนจากการระดมสมอง 

ชาย 4.12 0.754 1.737 232 0.084 

 หญิง 3.87 0.739    
ดา้นการระดมความคิดเห็นโดยรวม ชาย 4.22 0.511 -0.304 72.224 0.762 
 หญิง 4.24 0.282    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ดา้นการระดมความคิดเห็นโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.762 ซ่ึงมีมากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงตอ้งยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังาน 
ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีส าศญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตำรำงที่ 4.12 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังานร่วมกนัดา้นการวางบรรทดัฐานจ าแนกตามเพศ 
กำรปฏบิัตงิำนร่วมกนั t-test for Equality of Means 

ดา้นการวางบรรทดัฐาน เพศ  S.D. t df Sig 

 1.สมาชิกในทีมของท่านยอมรับบทบาทการวางบรรทดั
ฐานของทีมร่วมกนั 

ชาย 4.28 0.783 0.283 232 0.779 

 หญิง 4.24 0.708    

2.สมาชิกในทีมของท่านมีขั้นตอนการลดความขดัแยง้
ภายในทีมร่วมกนั 

ชาย 4.06 0.738 -0.154 232 0.411 

 หญิง 4.09 0.723    

3.สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบัความส าคญั 
ของงานร่วมกนั 

ชาย 4.14 0.737 0.824 232 0.165 

 หญิง 4.03 0.728    

4.สมาชิกภายในทีมของท่านมีการประชุมตามความ
เหมาะสมระหวา่งกนั 

ชาย 4.10 0.760 1.392 232 0.165 

 หญิง 3.09 0.804    

ดา้นการวางบรรทดัฐานโดยรวม ชาย 4.14 0.529 -0.985 232 0.366 
 หญิง 4.24 0.372    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบว่าดา้นการวางบรรทดัฐานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.366 ซ่ึงมีมากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงตอ้งยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานท่ี
ไม่แตกต่างกนั  
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ตำรำงที่ 4.13 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นความส าเร็จในการท างานจ าแนกตามเพศ 
กำรปฏบิัตงิำนร่วมกนั t-test for Equality of Means 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน เพศ  S.D. t df Sig 

1. สมาชิกในทีมของท่านมีกระบวนการ
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 

ชาย 4.47 0.640 0.283 232 0.779 

 หญิง 4.51 0.565    

2. สมาชิกในทีมของท่านสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์

ชาย 4.12 0.702 -0.154 232 0.411 

 หญิง 4.36 0.742    

3. สมาชิกภายในทีมของท่านประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสูง 

ชาย 4.04 0.779 0.824 232 0.165 

 หญิง 4.09 0.765    

4. สมาชิกภายในทีมของท่านมี
ความสามารถในการวนิิจฉยัและ
แกปั้ญหาต่าง ๆ 

ชาย 3.93 0.781 1.392 232 0.165 

 หญิง 4.00 0.866    

ดา้นความส าเร็จในการท างานโดยรวม ชาย 4.17 0.433 -0.129 232 0.898 
 หญิง 4.18 0.252    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ดา้นความส าเร็จในการท างานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.898 ซ่ึงมีมากกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 จึงตอ้งยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H1 เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีส าศญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตำรำงที่ 4.14 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวมจ าแนกตามเพศ        
กำรปฏบิัตงิำนร่วมกนั t-test for Equality of Means 

 เพศ  S.D. t df Sig 

1.การจดัตั้งทีม ชาย 4.19 0.483 -0.119 232 0.906 
 หญิง 4.20 0.387    

2.การระดมความคิดเห็น ชาย 4.22 0.511 -0.304 72.224 0.762 
 หญิง 4.24 0.282    

3.การวางบรรทดัฐาน ชาย 4.14 0.529 -0.985 232 0.366 
 หญิง 4.24 0.372    
4.ความส าเร็จในการท างาน ชาย 4.14 0.433 -0.129 232 0.898 
 หญิง 4.24 0.252    

การปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม ชาย 4.17 0.529 -0.126 232 0.985 
 หญิง 4.18 0.372    

 จากตารางท่ี 4.14 ผลทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า ค่า Independent samples t-test ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่การปฏิบติังานร่วมกนัในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.985 ซ่ึงมีมากกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงตอ้งยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา่เพศทีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีส าศญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐำนที ่1.2 อำยุทีแ่ตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกนัทีแ่ตกต่ำงกัน 
 H 0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 H 1 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตำรำงที ่4.15  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในการปฏิบติังานร่วมกนัจ าแนกตามอายุ 

ด้ำนกำรปฏิบัตงิำนร่วมกนั แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การจดัตั้งทีม ระหวา่งกลุ่ม 0.687 3 0.912 4.298 0.006* 

 ภายในกลุ่ม 48.883 230 0.213   

 รวม 51.618 233    

การระดมความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 1.971 3 0.657 2.856 0.038* 

 ภายในกลุ่ม 52.900 230 0.230   

 รวม 51.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 2.127 3 .709 2.825 0.039* 

  ภายในกลุ่ม 57.727 230 .251   

 รวม 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 3.040 3 1.013 4.041 0.008* 

 ภายในกลุ่ม 57.682 230 .251   

 รวม 60.722 233    

ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.099 3 0.700 4.291 0.006* 

  ภายในกลุ่ม 37.496 230 1.63   

 รวม 39.595 233    

 ผลจากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ของการปฏิบติังานร่วมกนัจ าแนกตามอายุพบว่าการจดัตั้งทีม การระดมความ
คิดเห็น การวางบรรทดัฐาน ความส าเร็จในการท างานและการปฏิบติังานร่วมกนัมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.006, 0.038, 0.039, 0.008 และ 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานร่วมกนัดา้นการจดัตั้ง
ทีม การระดมความคิดเห็น การวางบรรทดัฐาน ความส าเร็จในการท างานและการปฏิบติังานร่วมกนั 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิ LSD (Least Signifient Difference)ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.15-4.19 



 

 

40 

ตำรำงที ่4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนั 
 ดา้นการจดัตั้งทีมจ าแนกตามอาย ุ

  ผลต่ำงของค่ำเฉลีย่ระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

อำยุ กลุ่ม J 
  ต  ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

กลุ่ม I X 4.321 4.075 4.184 4.156 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.321 - 0.245 

(0.000*) 
0.136 

(0.103) 
0.165 

(0.332) 
30-40 ปี 4.075 - - -0.108 

(0.192) 
-0.080 
(0.637) 

41-50 ปี 4.184 - - - 
 

-0.028 
(0.872) 

มากกวา่ 50 ปี 4.156 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานร่วมกนัดา้นการจดัตั้งทีมจ าแนกตามอายุพบว่ากลุ่มผูมี้อายุต  ่ากว่า 30 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกว่า
กลุ่มผูมี้อาย ุ30 - 40 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.245 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตำรำงที ่4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายระดบัคู่ความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนั 
 ดา้นการระดมความคิดเห็นจ าแนกตามอายุ 

  ผลต่ำงของค่ำเฉลีย่ระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

อำยุ กลุ่ม J 
  ต  ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

กลุ่ม I X 4.326 4.188 4.152 3.937 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.326 - 0.138 

(0.054) 
0.174 

(0.045*) 
0.389 

(0.029*)  
30-40 ปี 4.188 - - 0.036 

(0.054) 
0.250 

(0.158) 
41-50 ปี 4.152 - - - 0.214 

(0.244) 
มากกวา่ 50 ปี 3.937 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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     จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความส าคญัเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานร่วมกนัดา้นการระดมความคิดเห็น จ าแนกตามอายุพบวา่กลุ่มผูมี้อายุต  ่ากวา่ 30 ปีมีค่าเฉล่ีย
สูงกว่ากลุ่มผูมี้อายุ 41 - 50 ปี และกลุ่มผูมี้อายุมากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.174 และ
0.389 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 และ 0.029 ตามล าดบั  
 
ตำรำงที ่4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนั 
 ดา้นการวางบรรทดัฐานจ าแนกตามอายุ 

  ผลต่ำงของค่ำเฉลีย่ระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

อำยุ กลุ่ม J 
  ต  ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

กลุ่ม I X 4.239 4.075 4.125 3.812 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.239 - 0.163 

(0.030*) 
0.144 

(0.210) 
0.426 

(0.022*) 
30-40 ปี 4.075 - - -0.049 

(0.589) 
0.263 

(0.156) 
41-50 ปี 4.125 - - - -0.114 

(0.210) 
มากกวา่ 50 ปี 3.812 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความส าคญัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานร่วมกนัดา้นการวางบรรทดัฐานจ าแนกตามอายุพบวา่กลุ่มผูมี้อายุต  ่ากวา่ 30 ปีม่ีค่าเฉล่ียสูง
กวา่กลุ่มผูมี้อาย ุ30 - 40 ปี และกลุ่มผูมี้อายมุากกวา่ 50 ปี โดยมีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.163 และ
0.426 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 และ 0.022 ตามล าดบั  
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ตำรำงที ่4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนั 
 ดา้นความส าเร็จในการท างานจ าแนกตามอายุ 

  ผลต่ำงของค่ำเฉลีย่ระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

อำยุ กลุ่ม J 
  ต  ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

กลุ่ม I X 4.274 4.025 4.217 4.062 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.274 - 0.249 

(0.001*) 
0.057 

(0.527) 
0.212 

(0.252) 
30-40 ปี 4.025 - - -0.192 

(0.036*) 
-0.037 
(0.841) 

41-50 ปี 4.217 - - - 0.154 
(0.420) 

มากกวา่ 50 ปี 4.062 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความส าคญัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานร่วมกนัด้านความส าเร็จในการท างานจ าแนกตามอายุพบว่ากลุ่มผูมี้อายุต  ่ากว่า 30 ปี มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มผูมี้อาย ุ30 - 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.249 และค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ
กลุ่มผูมี้อาย ุ30 - 40 ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มผูมี้อาย ุ41 - 50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.192 และค่า
Sig. เท่ากบั 0.036 
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ตำรำงที ่4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนั 
 ภาพรวมจ าแนกตามอาย ุ 

  ผลต่ำงของค่ำเฉลีย่ระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

อำยุ กลุ่ม J 
  ต  ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

กลุ่ม I X 4.290 4.091 4.169 3.992 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.290 - 0.199 

(0.001*) 
0.120 

(0.100) 
0.298 

(0.046*) 
30-40 ปี 4.091 - - -0.078 

(0.285) 
0.099 

(0.507) 
41-50 ปี 4.169 - - - 0.177 

(0.252) 
มากกวา่ 50 ปี 3.992 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความส าคญัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม จ าแนกตามอายพุบวา่กลุ่มผูมี้อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มผูมี้อายุ
30 - 40 ปี และกลุ่มผูมี้อายุมากกวา่ 50 ปี โดยมีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.199 และ 0.298 และมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.046 ตามล าดบั  
 สมมติฐำนที ่1.3 กำรศึกษำทีแ่ตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกนัแตกต่ำงกนั 
 H 0 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 H 1 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่4.21 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในการปฏิบติังานร่วมกนัจ าแนกตามการศึกษา 
ด้ำนกำรปฏิบัตงิำนร่วมกนั แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การจดัตั้งทีม ระหวา่งกลุ่ม 1.461 2 0.731 3.365 0.036* 
 ภายในกลุ่ม 50.156 231 0.17   
 รวม 51.618 233    
การระดมความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 1.869 2 0.934 4.072 0.018* 
 ภายในกลุ่ม 53.002 231 0.229   
 รวม 54.871 233    
ดา้นการวางบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 2.206 2 1.103 4.420 0.013* 
  ภายในกลุ่ม 57.648 231 0.250   
 รวม 59.854 233    
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 1.940 2 0.970 3.811 0.024* 
 ภายในกลุ่ม 58.783 231 2.54   
 รวม 60.722 233    
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.795 2 0.897 5.484 0.005* 
  ภายในกลุ่ม 37.800 231 0.164   
 รวม 39.595 233    

 ผลจากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ของการปฏิบติังานร่วมกนั จ าแนกตามการศึกษาพบว่าการจดัตั้งทีม การระดม
ความคิดเห็น การวางบรรทัดฐาน ความส าเร็จในการท างานและการปฏิบติังาน ร่วมกันมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.036, 0.018, 0.013, 0.024 และ 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0  และยอมรับสมมติฐาน H1  สรุปวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ร่วมกนัดา้นการจดัตั้งทีม การระดมความคิดเห็นการวางบรรทดัฐาน ความส าเร็จในการท างานและการ
ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Signifient Difference) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.22 - 4.26 
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ตำรำงที ่4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนั 
 ดา้นการจดัตั้งทีมจ าแนกตามการศึกษา 

  ผลต่ำงของค่ำเฉลีย่ระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

ระดบักำรศึกษำ กลุ่ม J 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I X 4.166 4.254 3.843 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.166 - -0.088 

(0.158) 
0.410 
(0.059) 

ปริญญาตรี 4.254 - - 0.410 
(0.017*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.843 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความส าคญัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานร่วมกันด้านการจดัตั้ งทีมจ าแนกตามการศึกษาพบว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.410 และ
0.017  
 
ตำรำงที ่4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนั 
 ดา้นการระดมความคิดเห็นจ าแนกตามการศึกษา  

  ผลต่ำงของค่ำเฉลีย่ระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

ระดบักำรศึกษำ กลุ่ม J 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I X 4.212 4.275 3.781 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.212 - -0.063 

(0.321) 
0.431 

(0.014*) 
ปริญญาตรี 4.275 - - 0.494 

(0.005*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.781 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ร่วมกนัดา้นการระดมความคิดเห็นจ าแนกตามการศึกษาพบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมี
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ค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั
0.431 และ 0.494 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 และ 0.005 ตามล าดบั  
 
ตำรำงที ่4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนั  
 ดา้นการวางบรรทดัฐานจ าแนกตามการศึกษา 

  ผลต่ำงของค่ำเฉลีย่ระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

ระดบักำรศึกษำ กลุ่ม J 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I X 4.152 4.165 3.625 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.152 - -0.013 

(0.845) 
0.527 

(0.004*) 
ปริญญาตรี 4.165 - - 0.540 

(0.004*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.625 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ร่วมกนัดา้นการวางบรรทดัฐานจ าแนกตามการศึกษาพบว่ากลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.527 และ 0.540 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และ 0.004 ตามล าดบั  
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ตำรำงที ่4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนั 
 ดา้นความส าเร็จในการท างานจ าแนกตามการศึกษา  

  ผลต่ำงของค่ำเฉลีย่ระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

ระดบักำรศึกษำ กลุ่ม J 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I X 4.160 4.198 3.687 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.160 - -0.037 

(0.576) 
0.472 

(0.011*) 
ปริญญาตรี 4.198 - - 0.510 

(0.006*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.687 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ร่วมกนัดา้นความส าเร็จในการท างานจ าแนกตามการศึกษาพบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.472 และ 0.510 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 และ 0.006 ตามล าดบั  
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ตำรำงที ่4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกนั  
 ภาพรวมจ าแนกตามการศึกษา 

  ผลต่ำงของค่ำเฉลีย่ระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

ระดบักำรศึกษำ กลุ่ม J 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I X 4.172 4.223 3.734 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.172 - -0.050 

(0.349) 
0.438 

(0.003*) 
ปริญญาตรี 4.223 - - 0.489 

(0.001*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.734 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ร่วมกนัภาพรวมจ าแนกตามการศึกษาพบว่ากลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียสูงกว่า
กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.438 และ 0.489 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.001 ตามล าดบั  
  สมมติฐำนที ่1.4  สถำนภำพสมรสทีแ่ตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกนัแตกต่ำงกนั 
 H 0 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตำรำงที ่4.27 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในการปฏิบติังานร่วมกนัจ าแนกตามสถานภาพ 

 สมรส 
ด้ำนกำรปฏิบัตงิำนร่วมกนั แหล่งควำม

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การจดัตั้งทีม ระหวา่งกลุ่ม 0.270 2 0.135 0.608 0.546 
 ภายในกลุ่ม 51.348 231 0.222   
 รวม 51.618 233    
การระดมความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม .203 2 0.102 0.429 .652 
 ภายในกลุ่ม 54.668 231 0.237   
 รวม 54.871 233    
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ตำรำงที ่4.27 (ต่อ) 
ด้ำนกำรปฏิบัตงิำนร่วมกนั แหล่งควำม

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นการวางบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม .350 2 0.175 0.679 0.508 
  ภายในกลุ่ม 59.504 231 0.258   
 รวม 59.854 233    
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.172 2 0.086 0.329 0.720 
 ภายในกลุ่ม 60.550 231 0.262   
 รวม 60.722 233    
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.199 2 0.100 0.584 0.558 
  ภายในกลุ่ม 39.396 231 0.171   
 รวม 39.595 233    

 ผลจากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.558 ซ่ึงมี
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  
สถานภาพสมรสต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัท่ีไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือทดสอบรายดา้นพบวา่การจดัตั้งทีม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.546  ดา้นการระดมความคิดเห็น
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.652 ดา้นการวางบรรทดัฐานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.508 ดา้นความส าเร็จในการท างานมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.720 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) แสดงว่าสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัตั้งทีม การระดมความคิดเห็น  
การวางบรรทดัฐาน และความส าเร็จในการท างานไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐำนที ่1.5  รำยได้ทีแ่ตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกนัทีแ่ตกต่ำงกนั 
 H0 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตำรำงที ่4.28 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในการปฏิบติังานร่วมกนัจ าแนกตามรายได ้

ด้ำนกำรปฏิบัตงิำนร่วมกนั แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การจดัตั้งทีม ระหวา่งกลุ่ม 0.302 5 0.060 0.268 0.930 
 ภายในกลุ่ม 51.316 228 0.225   
 รวม 51.618 233    
การระดมความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 0.356 5 0.071 0.297 0.914 
 ภายในกลุ่ม 51.515 228 0.239   
 รวม 54.871 233    
ดา้นการวางบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 0.116 5 0.023 0.089 0.994 
  ภายในกลุ่ม 59.738 228 0.262   
 รวม 59.854 233    
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.454 5 0.091 0.343 0.886 
 ภายในกลุ่ม 60.269 228 0.264   
 รวม 60.722 233    
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.138 5 0.028 0.159 0.977 
  ภายในกลุ่ม 39.457 228 0.173   
 รวม 39.595 233    

 ผลจากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.977 ซ่ึงมี
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 
สรุปวา่รายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัท่ีไม่แตกต่างกนั 
               เม่ือทดสอบรายดา้นพบวา่การจดัตั้งทีม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.930  ดา้นการระดมความคิดเห็นมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.914 ดา้นการวางบรรทดัฐานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.994 ดา้นความส าเร็จในการท างานมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.886 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) แสดงว่ารายได้แตกต่างกันมีผลต่อการจดัตั้ งทีม การระดมความคิดเห็น การวาง
บรรทดัฐานและความส าเร็จในการท างานไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐำนที ่1.6  ต ำแหน่งงำนทีแ่ตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกนัทีแ่ตกต่ำงกัน 
             H0 : ต าแหน่งานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
              H1 : ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตำรำงที ่4.29 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในการปฏิบติังานร่วมกนั 

 จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
ด้ำนกำรปฏิบัตงิำนร่วมกนั แหล่งควำม

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การจดัตั้งทีม ระหวา่งกลุ่ม 0.541 3 0.180 0.812 0.488 
 ภายในกลุ่ม 51.077 230 0.222   
 รวม 51.618 233    
การระดมความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 0.462 3 0.154 0.652 0.588 
 ภายในกลุ่ม 54.408 230 0.237   
 รวม 54.871 233    
ดา้นการวางบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 0.753 3 0.251 0.976 0.405 
  ภายในกลุ่ม 59.101 230 0.257   
 รวม 59.854 233    
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.119 3 0.040 0.150 0.929 
 ภายในกลุ่ม 60.604 230 0.263   
 รวม 60.722 233    
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.314 3 0.105 0.612 0.608 
  ภายในกลุ่ม 39.281 230 0.171   
 รวม 39.595 233    

 ผลจากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.608 ซ่ึงมี
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  
สรุปวา่ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัท่ีไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือทดสอบรายดา้นพบวา่การจดัตั้งทีม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.488 ดา้นการระดมความคิดเห็น
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.583 ดา้นการวางบรรทดัฐานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.405 ดา้นความส าเร็จในการท างานมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.929 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ
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สมมติฐาน (H1) แสดงวา่ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัตั้งทีม การระดมความคิดเห็น การวาง
บรรทดัฐาน และความส าเร็จในการท างานไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐำนที ่ 1.7 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกันที่
แตกต่ำงกนั 
              H0 : ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
              H1 : ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตำรำงที ่4.30 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในการปฏิบติังานร่วมกนั 

 จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ด้ำนกำรปฏิบัตงิำนร่วมกนั แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การจดัตั้งทีม ระหวา่งกลุ่ม 0.139 3 0.046 .207 0.892 
 ภายในกลุ่ม 51.479 230 0.224   
 รวม 51.618 233    
การระดมความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 1.045 3 0.348 1.489 0.218 
 ภายในกลุ่ม 53.826 230 0.234   
 รวม 54.871 233    
ดา้นการวางบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 0.720 3 0.240 .934 0.425 
  ภายในกลุ่ม 59.133 230 0.257   
 รวม 59.854 233    
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 1.313 3 0.438 1.694 0.169 
 ภายในกลุ่ม 59.410 230 0.258   
 รวม 60.722 233    
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.625 3 0.208 1.230 0.299 
  ภายในกลุ่ม 38.970 230 0.269   
 รวม 39.595 233    

         ผลจากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.299 ซ่ึงมี
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 
สรุปวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัท่ีไม่แตกต่างกนั 
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               เม่ือทดสอบรายดา้นพบวา่การจดัตั้งทีม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.892  ดา้นการระดมความคิดเห็นมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.218 ดา้นการวางบรรทดัฐานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.425 ดา้นความส าเร็จในการท างานมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.169 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) แสดงวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีผลต่อ การจดัตั้งทีม การระดมความ
คิดเห็น  การวางบรรทดัฐาน และความส าเร็จในการท างานไม่แตกต่าง 
 สมมติฐำนที ่1.8 สังกดัทีแ่ตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกนัแตกต่ำงกนั 
 H0 : สังกดัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สังกดัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตำรำงที ่4.31 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในการปฏิบติังานร่วมกนัจ าแนกตามสังกดั 
ด้ำนกำรปฏิบัตงิำนร่วมกนั แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การจดัตั้งทีม ระหวา่งกลุ่ม 0.884 3 0.295 1.335 0.264 
 ภายในกลุ่ม 50.734 230 0.221   
 รวม 51.618 233    
การระดมความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 1.070 3 0.357 1.525 0.209 
 ภายในกลุ่ม 53.801 230 0.234   
 รวม 54.871 233    
ดา้นการวางบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 1.109 3 0.370 1.447 0.230 
  ภายในกลุ่ม 58.745 230 0.255   
 รวม 59.854 233    
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม .193 3 0.064 .245 0.865 
 ภายในกลุ่ม 60.529 230 0.263   
 รวม 60.722 233    
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.530 3 0.177 1.041 0.375 
  ภายในกลุ่ม 39.0650 230 0.170   
 รวม 39.595 233    

 ผลจากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าดา้นสังกดัภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.375 ซ่ึงมีมากกวา่ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สรุปว่าสังกัด
แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 เม่ือทดสอบรายดา้นพบวา่การจดัตั้งทีม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.264  ดา้นการระดมความคิดเห็น
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.209 ดา้นการวางบรรทดัฐานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.230 ดา้นความส าเร็จในการท างานมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.865 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) แสดงวา่สังกดัแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัตั้งทีม การระดมความคิดเห็น การวางบรรทดั
ฐานและความส าเร็จในการท างานไม่แตกต่าง 
 สมมุติฐำนที ่2 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั  
 ขั้ นตอนการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิ ติแบบ Multiple Linear Regression ในการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อการพยากรณ์ ก าหนดให ้
 รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นทัว่ไปคือ 

             Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +…………. + βnXn + e 
 เม่ือ 
 Y คือ  สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม 

 X1 , X2 , X3 ,  ……… , Xn คือ  ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1 , 2 , 3 , …. จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 

 β0 คือ  ค่าคงท่ีของสมการ 

 β1 , β2 , β3 , ………, βn คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระ 

   ท่ี 1 , 2 , 3 , …. จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 
 e คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 การปฏิบติังานร่วามกนั การจดัตั้งทีม การระดมความคิดเห็น การวางบรรทดัฐาน และ
ความส าเร็จในการท างาน 

 YT = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 

 Y1 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 
 Y2 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 
              Y3 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 
             Y4 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 
 สมการประมาณค่า 

 T = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3  

 1 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

 2 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 
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 3 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

            4 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 
              ในการทดสอบสมมติฐานก าหนดใหต้วัแปรตาม 
              T =   การปฏิบติังานร่วมกนั (ภาพรวม) 
 1 =   ปัจจยัดา้นการจดัตั้งทีม 
 2 =   ปัจจยัดา้นการระดมความคิดเห็น 
 3 =   ปัจจยัดา้นการวางบรรทดัฐาน 
              4 =   ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน 
       ตวัแปรอิสระ 

 X  = ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 X1 = ดา้นเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 X2 = ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร 
            X3  = ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงคค์วามเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 สมมติฐำนที ่ 2.1 ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัในภาพรวม 

 H0 :  ความผกูพนัต่อองคก์ไม่มีอิทธิพลต่อการการปฏิบติังานร่วมกนัในภาพรวม 
  H 1  :  ความผกูพนัต่อองคก์รมีอิทธิพลต่อการการปฏิบติังานร่วมกนัในภาพรวม 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเพื่อน าค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear  Regression) ในการพยากรณ์ท่ีใชค้่า
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตำรำงที ่4.32 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 
 ร่วมกนัในภาพรวม 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 0.410 0.168 0.157 0.3785 
 จากตารางท่ี 4.32 สรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานร่วมกนั
โดยรวมโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.410 สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั
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0.168 สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้ร้อยละ 15.7 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั 
 
ตำรำงที ่4.33 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
 ปฏิบติังานร่วมกนัในภาพรวม ( t) 

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 2.964 0.184  16.096 0.000* 
ความเช่ือมัน่อยา่งสูง (X1)   0.132 0.033 0.245 4.039 0.000* 
ความเตม็ใจ(X2)   0.074 0.020 0.220 3.624 0.000* 
ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ (X3)   0.067 0.021 0.188 3.320 0.002* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อยา่งสูง (X1) ดา้นความ
เตม็ใจ (X2) ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ (X3)  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.002 ตามล าดบั
สรุปไดว้า่ความเช่ือมัน่อยา่งสูง  ความเต็มใจ ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีมีอทธิพลต่อการปฏิบติังาน
ร่วมกนัและสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

      t = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

      แทนค่าในสมการ  
       t = 2.964 + 0.132X1 + 0.074X2+ 0.067X3    
 เม่ือ 
     t  คือ การปฏิบติังานร่วมกนัในภาพรวม 
       X1     คือ   ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
   ขององคก์ร 
       X2     คือ   ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
   ในการท างานเพื่อองคก์ร 
       X3     คือ   ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงคค์วามเป็น 
   สมาชิกขององคก์ร 
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 สมมติฐำนที่ 2.2 ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีอทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกันในด้านการ
จดัตั้งทีม 

    H0  :  ความผกูพนัต่อองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อการจดัตั้งทีม 
   H1 :  ความผกูพนัต่อองคก์รมีอิทธิพลต่อการจดัตั้งทีม 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเพื่อน าค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear  Regression) ในการพยากรณ์ท่ีใช้
ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตำรำงที ่4.34 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 
 ร่วมกนัดา้นการจดัตั้งทีม ( 1)  

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

3 0.299 0.089 0.077 0.45213 

  จากตารางท่ี 4.34 สรุปได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัตั้งทีมโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.299 สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.089 สามารถ
ท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 7.7 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 
ตำรำงที ่4.35 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัตั้ง 
 ทีม ( 1) 

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant)    3.166 0.220  16.393 0.000* 
ความเช่ือมัน่อยา่งสูง (X1)   0.123 0.039 0.201 3.159 0.002* 
ความเตม็ใจ (X2)   0.051 0.024 0.132 2.037 0.039* 
ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ (X3)   0.056 0.026 0.139 2.204 0.029* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ความผูกพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อยา่งสูง (X1) ดา้นความ
เตม็ใจ (X2)  ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ (X3)  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.039 และ 0.029 ตามล าดบั
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สรุปไดว้า่ความเช่ือมัน่อย่างสูง  ความเต็มใจ ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีมีอทธิพลต่อการจดัตั้งทีม
และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
        1 =  b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 
 แทนค่าในสมการ  
      1 =  3.166 + 0.123X1 + 0.051X2+ 0.056X3    
 เม่ือ 
     ( 1)  คือ การจดัตั้งทีม 
      X1     คือ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
   ขององคก์ร 
      X2     คือ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
   ในการท างานเพื่อองคก์ร 
      X3     คือ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงคค์วามเป็น 
   สมาชิกขององคก์ร 
  สมมติฐำนที่ 2.3 ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีอทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัในดา้นการ
ระดมความคิดเห็น 
 H0  : ความผกูพนัต่อองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อการระดมความคิดเห็น 
                H1 :  ความผกูพนัต่อองคก์รมีอิทธิพลต่อการระดมความคิดเห็น 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเพื่อน าค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear  Regression) ในการพยากรณ์ท่ีใช้
ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตำรำงที ่4.36 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ร 
 อิทธิพลต่อการระดมความคิดเห็น ( 2)  

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

3 0.422 0.178 0.167 0.44292 
                 จากตารางท่ี 4.36 สรุปได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อจัดตั้ งทีมโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.422 สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.178 สามารถ
ท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 16.7 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตำรำงที ่4.37 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การระดมความคิดเห็น ( 2)  

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 B Std.Error Beta   
(Constant)     2.737 0.215  12.703 0.000* 
ความเช่ือมัน่อยา่งสูง (X1)   0.177 0.038 0.280 4.640 0.000* 
ความเตม็ใจ(X2)   0.083 0.024 0.210 3.476 0.001* 
ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ (X3)   0.073 0.025 0.174 2.901 0.004* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อยา่งสูง (X1) ดา้นความ
เตม็ใจ (X2) ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.004 ตามล าดบั  
 สรุปไดว้า่ความเช่ือมัน่อยา่งสูง ความเต็มใจ ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีมีอทธิพลต่อการ
ระดมความคิดเห็นและสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 2  =  b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 
 แทนค่าในสมการ  
           2  =  2.737+ 0.177X1 + 0.083X2+ 0.073X3    
 เม่ือ 
           2  คือ    การระดมความคิดเห็น 
            X1     คือ   ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
   ขององคก์ร 
            X2     คือ   ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
   ในการท างานเพื่อองคก์ร 
            X3     คือ   ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงคค์วามเป็น 
   สมาชิกขององคก์ร 
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 สมมติฐำนที ่3.4 ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัในดา้นการวาง
บรรทดัฐาน 
               H0  :  ความผกูพนัต่อองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อการวางบรรทดัฐาน 
               H1  :  ความผกูพนัต่อองคก์รมีอิทธิพลต่อการวางบรรทดัฐาน 
               สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเพื่อน าค่าตวัแปร 
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear  Regression)ในการพยากรณ์ท่ีใช้
ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตำรำงที ่4.38 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ท่ีมีอิทธิพลต่อการวางบรรทดัฐาน ( 3) 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

3 0.372 0.139 0.127 0.47343 
 จากตารางท่ี 4.38 สรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการวางบรรทดัฐานโดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.372 สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.139 สามารถ
ท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 12.7 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

 
ตำรำงที ่4.39 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การวางบรรทดัฐาน ( 3)  

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 2.784 0.230  12.085 0.000* 
ความเช่ือมัน่อยา่งสูง (X1)   0.145 0.041 0.220 3.555 0.000* 
ความเตม็ใจ (X2)   0.084 0.026 0.203 3.284 0.001* 
ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ (X3)   0.075 0.027 0.172 2.794 0.006* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อยา่งสูง (X1) ดา้นความ
เตม็ใจ (X2) ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.006 ตามล าดบั  
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สรุปไดว้า่ความเช่ือมัน่อยา่งสูง  ความเตม็ใจ ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีมีอทธิพลต่อการระดมความ
คิดเห็นและสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
         3  =  b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 
 แทนค่าในสมการ  
          3  =  2.784+ 0.145X1 + 0.084X2+ 0.075X3   
 เม่ือ 
       3   คือ   การวางบรรทดัฐาน 
         X1     คือ   ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
   ขององคก์ร 
         X2     คือ   ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
   ในการท างานเพื่อองคก์ร 
        X3     คือ   ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงคค์วามเป็น 
   สมาชิกขององคก์ร 
                 สมมติฐำนที่ 3.5 ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีอทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกันในด้าน
ความส าเร็จในการท างาน 
               H0 : ความผกูพนัต่อองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างาน 
               H1 :  ความผกูพนัต่อองคก์รมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างาน 
               สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเพื่อน าค่าตวัแปร 
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear  Regression) ในการพยากรณ์ท่ีใช้
ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตำรำงที ่4.40 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
 ในการท างาน ( 4)  

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

2 0.260 0.068 0.060 0.49216 
  จากตารางท่ี 4.40 สรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างาน
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.260 สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.068 
สามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 6.0 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตำรำงที ่4.41 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
 ในการท างาน ( 4)  

  
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 3.500 0.167  20.963 0.000 
ความเตม็ใจ (X2)   0.085 0.027 0.203 3.192 0.002* 
ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ (X3)   0.066 0.028 0.150 2.361 0.019* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             จากตารางท่ี 4.41 พบว่าความผูกพนัต่อองค์กรได้แก่ ด้านความเต็มใจ (X2) ดา้นความ
ตอ้งการอยา่งแรงกลา้ (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.019 ตามล าดบั สรุปไดว้า่ความเช่ือมัน่อยา่งสูง  
ความเตม็ใจ ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีมีอทธิพลต่อความและสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอย
พหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
         4   =  b0  + b2X2 + b3X3 
 แทนค่าในสมการ  
         4   =  3.500+ 0.085X2+ 0.066X3    
 เม่ือ 
          คือ    ความส าเร็จในการท างาน 
          X2     คือ   ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
   ในการท างานเพื่อองคก์ร 
          X3     คือ   ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงคค์วามเป็น 
   สมาชิกขององคก์ร 
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 สรุปผลกำรทดสอบ 
 
ตำรำงที ่4.42 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ 
 การปฏิบติังานร่วมกนัแตกต่างกนั 
         การปฏิบติังานร่วมกนั 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การจดัตั้งทีม 
 
 

การระดม
ความคิดเห็น 

การวาง
บรรทดัฐาน 

ความส าเร็จ
ในการท างาน 

การ
ปฏิบติังาน
ร่วมกนั 
(ภาพรวม) 

1.เพศ - - - - - 
2.อาย ุ      

3.ระดบัการศึกษา      

4.สถานภาพสมรส - - - - - 
5.รายได ้ - - - - - 
6.ต าแหน่งงาน - - - - - 
7.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน - - - - - 
8.สงักดั - - - - - 

เม่ือ  *  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 มีความคิดเห็นแตกต่าง 
 -   มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 
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ตำรำงที ่4.43 แสดงผลสรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์รมีอิทธิพล 
 ต่อการปฏิบติังานร่วมกนั 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร 
การปฏิบติังานร่วมกนั ดา้นความ

เช่ือมัน่อยา่ง
สูง 

ดา้นความเตม็
ใจ 

ดา้นความ
ตอ้งการอยา่ง
แรงกลา้ 

ความผกูพนั
ต่อองคก์
(ภาพรวม) 

 การจดัตั้งทีม     

 การระดมความคิดเห็น     

 การวางบรรทดัฐาน     

ความส าเร็จในการท างาน -    

 การปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม     

เม่ือ  * ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั 
  - ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั 
 
ตำรำงที ่4.44  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
การปฏิบติังานร่วมกนั สมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ดา้นการจดัตั้งทีม   ( 1) = 3.166 + 0.123X1 + 0.051X2+ 0.056X3   
ดา้นการระดมความคิดเห็น   ( 2) = 2.737 + 0.177X1 + 0.083X2+ 0.073X3   
ดา้นวการวางบรรทดัฐาน    ( 3) = 2.784 + 0.145X1 + 0.084X2+ 0.075X3 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน                                      ( 4) = 3.500 + 0.085X2 + 0.066 X3  
การปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม    ( t) = 2.964 + 0.132X1 + 0.074X2+ 0.067X3 

 (X1) = คือ คะแนน ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 (X2) = คือ คะแนน ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร 
 (X3) = คือ คะแนน ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 *  คือ ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
 

สรุปผลกำรวจิยั กำรอภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองความผูกพันขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันได้สรุป
ผลการวจิยัออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2  การอภิปรายผลการวจิยั 
 5.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
 
5.1 สรุปผลกำรวจัิย 
                ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุต  ่ากว่า 30 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี สถานภาพ สมรส มีรายได ้15,001 - 25,000 บาท 
เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการ ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี ปฏิบติังานสังกดักรุงเทพฯ
ตะวนัตก  
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งเป็น 3 ดา้นคือ ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ
ท างานเพื่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร  
 ด้ำนควำมเช่ือมั่นอย่ำงสูงในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร ในภาพรวมพบวา่
ดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรมีความส าคญัในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในขอ้ย่อยพบว่า ดา้นความภูมิใจท่ีเป็นพนักงานของบริษทัน้ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นความรู้สึกวา่บริษทัน้ีไดรั้บการยอมรับจากสังคมและดา้นบริษทัน้ีสามารถแข่งขนักบับริษทั
อ่ืนไดใ้นธุรกิจเดียวกนัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่ในกำรท ำงำนเพื่อองค์กร ในภาพรวม
พบวา่ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเมความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองคก์รมีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในขอ้ย่อยพบว่าด้านความผูกพนักบัทุกคนในองค์กร ด้านความห่วงใยใน 
ความเป็นไปและความอยูร่อดขององค์กรและดา้นความตอ้งการท างานกบับริษทัน้ีโดยไม่คิดเปล่ียน
งานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 



 

 

66 

 ด้ำนควำมต้องกำรอย่ำงแรงกล้ำที่จะเป็นสมำชิกขององค์กร ในภาพรวมพบว่าด้านด้าน
ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
ขอ้ยอ่ยพบวา่  ดา้นการสับเปล่ียนหนา้ท่ีเพื่อความเหมาะสมในหน่วยงาน ดา้นการท างานกบับริษทัน้ี
เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและดา้นความสามารถปรับตวัเขา้กบัองคก์รน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์การปฏิบติังานร่วมกนัแบ่งเป็นดา้น 4 ดา้นคือ ดา้นการจดัตั้งทีม ดา้น
การระดมความคิดเห็น ดา้นการวางบรรทดัฐาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 ด้ำนกำรจัดตั้งทีม ในภาพรวมพบว่าด้านการจดัตั้ งทีมมีความส าคญัในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาในขอ้ยอ่ยพบวา่  ดา้นการท างานเป็นทีมท าให้ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ดา้น
สมาชิกในทีมมีความไวว้างใจซ่ึงกนั ดา้นสมาชิกในทีม เขา้ใจบทบาทของตนเองและดา้นสมาชิกใน
ทีม เขา้ใจวตัถุประสงคห์รือภารกิจหลกัของทีมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้ำนกำรระดมควำมคิดเห็นในภาพรวมพบว่าดา้นการระดมความคิดเห็นมีความส าคญัใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในขอ้ยอ่ยพบวา่ดา้นขอ้เสนอแนะในการระดมสมองสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง 
ดา้นการเสนอความคิดเห็นในการระดมสมองจะมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นสมาชิกใน
ทีมสามารถสร้างความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์เพิ่มข้ึนจากการระดมสมองและดา้นการระดมสมองท าให้
เกิดความคิดหลากหลายช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้ำนกำรวำงบรรทัดฐำน ในภาพรวมพบวา่ดา้นการวางบรรทดัฐานมีความส าคญัในระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาในขอ้ย่อยพบว่า ดา้นสมาชิกในทีมยอมรับบทบาทการวางบรรทดัฐานของทีม
ร่วมกนั ดา้นสมาชิกในทีมมีขั้นตอนการลดความขดัแยง้ภายในทีมร่วมกนั ดา้นสมาชิกภายในทีมมี
การประชุมตามความเหมาะสมระหว่างกนัและดา้นสมาชิกภายในทีมจดัล าดบัความส าคญัของงาน
ร่วมกนัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ในภาพรวมพบวา่ดา้นความส าเร็จในการท างานมีความส าคญั
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในขอ้ย่อยพบว่า ดา้นสมาชิกในทีมมีกระบวนการในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกนั ดา้นสมาชิกในทีมสามารถเปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค์ ดา้นสมาชิกภายในทีมมี
ความสามารถในการวินิจฉัยและแกปั้ญหาต่าง ๆ และดา้นสมาชิกภายในทีมประสบผล ส าเร็จในการ
ปฏิบติังานอยา่งสูงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์สมมติฐานตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัแตกต่างกนัผลการศึกษา
พบว่า อายุและการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วน เพศ สถานภาพสมรส 
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รายได ้ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานและสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั
ไม่แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนักงานร่วมกนัผล
การศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร (X1) 
ปัจจยัดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ พยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์กร (X2)  ปัจจยัดา้น
ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร (X3) มีอิทธพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั ดา้น
การจดัตั้งทีม ดา้นการระดมความคิดเห็น ดา้นการวางบรรทดัฐานและดา้นความส าเร็จในการท างาน 

ส่วนการปฏิบติังานร่วมกนัในภาพรวมโดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 t  = 2.964 + 0.132X1 + 0.074X2+ 0.067X3 โดยมีปัจจยัความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานเพื่อองคก์รและปัจจยัความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์รมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัร่วมกนัดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 
5.2 กำรอภิปรำยผลกำรวจัิย  
 1. จากการวจิยัพบวา่อายุและระดบัการศึกษามีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัเน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ระดบัปฏิบติัการจึงมีลกัษณะท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์กร มี
ความทุ่มเทและความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและหวงัผลกา้วหน้าทางอาชีพและค่าตอบแทน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประนอม ละอองนวล (2542) ปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
ความผกูพนัต่อองคก์ร อนัส่งผลต่อความทุ่มเทใหก้บังานและความกระตือรือร้นในการท างาน 
 2. ปัจจยัเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กรดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์กร
และดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรมีอทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั
ดา้นการจดัตั้งทีม ดา้นการระดมความคิดเห็น ดา้นการวางบรรทดัฐานและดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ส่วนความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์รและความตอ้งการ
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานเน่ืองจากพนกังานส่วน
ใหญ่เม่ือปฏิบติังานอยู่ในองค์กรย่อมมีความผูกพนักับองค์กรท าให้อยากอยู่กับองค์กรตลอดไป
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมศรี พรประภาพงศ ์(2549) ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัภายในองคก์ร
และปัจจยัท่ีเป็นแรงดึงดูดภายนอกองคก์รมีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจัิย 

 1. อายุมีผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันในภาพรวมโดยกลุ่มผู ้มีอายุต  ่ ากว่า 30 ปี เห็น
ความส าคญัต่อการปฏิบติังานร่วมกนั มากกวา่กลุ่มอาย ุ30 - 40 ปีและกลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป ขอ้เสนอแนะ
องคก์รควรปลุกฝังทศันคติใหพ้นกังานกลุ่มมากกวา่กลุ่มอาย ุ30 - 40 ปีและกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้เห็น
ความส าคญัต่อการปฏิบติังานร่วมกนัเหมือนกบักลุ่มอ่ืนในองคก์ร 
              2. ระดบัการศึกษามีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัในภาพรวม โดยกลุ่มระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีเห็นความส าคญัในการปฏิบติังานร่วมกนัมากกว่ากลุ่มระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและ
ระดบัปริญญาตรี ขอ้แสนอแนะควรปลูกฝังทศันะคติให้พนกังานท่ีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
และระดบัปริญญาตรีใหเ้ห็นความส าคญัต่อการปฏิบติังานร่วมกนัเหมือนกบักลุ่มอ่ืนในองคก์ร 
              3. ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัพบว่าด้านอายุและระดับ
การศึกษามีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจากผุว้จิยัศึกษากลุ่มปฏิบติังานเพียงอยา่งเดียว 
 
5.4 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวเน่ืองในอนำคต 

                1. ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กร เช่น 
วฒันธรรมภายในองค์กร โดยอาจน าทฤษฎีอ่ืน ๆ มาเป็นแบบจ าลองในการศึกษา เพื่อให้ทราบและ
น ามาประยกุตใ์นการบริหารจดัการ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บับุคลากรและเพิ่มพูนศกัยภาพให้กบั
องคก์ร 
            2. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัขององค์กรขององค์กรท่ีเป็นคู่แข่ง
เพื่อใหท้ราบวา่องคก์รท่ีด าเนินธุรกิจอยา่งเด่ียวกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งไร มีอะไรท่ีท าให้พนกังาน
มีความคิดเห็นในความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัแล้วน าไปเปรียบเทียบแก้ไขให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร 
           3. ควรจะศึกษาปัจจยัด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร เช่นด้าน
วฒันะธรรมองค์กร ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานซ่ึงอาจส่งผลต่อความคิดเห็นในความผูกพนัต่อ
องค์กรด้วยเช่นกนั เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานร่วมกันของ
พนกังานต่อองคก์ร 
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                                                                                                                 เลขที่
แบบสอบถำม………. 

                                                                       แบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง 
             การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงวิชาการในหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการจดัการ
วิศวกรรมธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อ าเภอธัญบุรี จงัหวดั
ปทุมธานี ผลการศึกษาท่ีไดไ้ม่มีผลกระทบใดๆต่อผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน จึงขอความกรุณาให้ท่านตอบตาม
ความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ในแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น3 ส่วน ดงัน้ี 
             1.แบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
             2.แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร 
             3.แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานร่วมกนั 
                       

                                                                         ขอขอบคุณทีท่่ำนสละเวลำตอบแบบสอบถำม           
               

ส่วนที1่ ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 
  1. ชาย                                                      2. หญิง 

2. อาย ุ
                    1. ต ่ากวา่ 30 ปี                                         2. 30-40ปี 
                  3. 41-50 ปี                                               4. มากกวา่ 50ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
                   1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี                              2. ปริญญาตรี 
                 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. สถานภาพการสมรส 
     1. โสด                                                  2. สมรส 

                                   3. หยา่ร้าง / หมา้ย 
5. รายได ้

 1. ไม่เกิน 15, 000 บาท                       2. 15,001 – 25,000 บาท 
 3. 25,001 – 35,000 บาท                           4. 35,001 – 45,000 บาท 
 5. มากกวา่ 45,000 บาท                                  

6. ระดบัต าแหน่งงาน 
                             1. พนกังานระดบัปฏิบติังาน                    2. หวัหนา้พนกังาน 
                                3. หวัหนา้แผนก                                       4. ผูจ้ดัการฝ่าย  

7. ระยะเวลาท่ีปฏิบติัในองคก์าร 
                                  1. ต ่ากวา่ 5 ปี                                            2. 5 ปีแต่ไม่ถึง 10 ปี 
                                 3. 10 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี                            4. 15 ปีข้ึนไป 
             8.สังกดั  
                                1. กรุงเทพฯตะวนัตก                               2. กรุงเทพฯตะวนัออก 
                                  3. กรุงเทพฯเหนือ                                     4. ต่างจงัหวดั 
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-ส่วนที่2: แบบสอบถำมวดัควำมผูกพนัต่อองค์กร 
ค ำช้ีแจงใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มากท่ีสุดเพียงช่องเดียวดงัน้ี
(5=เห็นดว้ยมากท่ีสุด,4=เห็นดว้ยมาก,3=เห็นดว้นปานกลาง,2=เห็นดว้ยนอ้ย,1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร 
 

ระดบัควำมส ำคญั 

มำก
ทีสุ่ด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.ควำมเช่ือมัน่อย่ำงสูงในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร 
1.1 ท่านภูมิใจท่ีเป็นพนกังานของบริษทัน้ี      
1.2 ท่านมีความรู้สึกวา่บริษทัน้ีไดรั้บการยอมรับจากสงัคม      
1.3 ท่านคิดวา่บริษทัน้ีสามารถแขง่ขนักบับริษทัอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้

     

2.ควำมเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทควำมพยำยำมอย่ำงเตม็ทีใ่นกำรท ำงำนเพือ่องค์กร 
2.1ท่านตอ้งการท างานกบับริษทัน้ีต่อไปโดยไม่คิดเปล่ียนงาน      
2.2 ท่านมีความห่วงใยในความเป็นไปและความอยูร่อดของ
องคก์ร 

     

2.3 ท่านมีความผกูพนักบัทุกคนในองคก์ร      
3.ควำมต้องกำรอย่ำงแรงกล้ำทีจ่ะด ำรงควำมเป็นสมำชิกขององค์กร 
3.1ท่านคิดวา่สามารถปรับตวัเขา้กบัองคก์รน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี      
3.2 ท่านคิดวา่การท างานกบับริษทัน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง      
3.3ท่านเห็นดว้ยถา้มีการสบัเปล่ียนหนา้ท่ีเพื่อความเหมาะสมใน
หน่วยงาน 
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ส่วนที3่: แบบสอบถำมวดักำรปฏิบัติงำนร่วมกนั 
ค ำช้ีแจงใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ร่วมกนัในการท างานของท่าน(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = 
เห็นดว้ยนอ้ย, 1 =เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 

กำรปฏบิัตงิำนร่วมกนั 
 

ระดบัควำมส ำคญั 

มำกทีสุ่ด 
    (5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.ด้ำนกำรจดัตั้งทมี 
1.1 การท างานเป็นทีมท าใหท่้านมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน 

     

1.2  สมาชิกในทีมของท่านมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั      
1.3 สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจวตัถุประสงคห์รือภารกิจหลกั
ของทีม 

     

1.4 สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจบทบาทของตนเอง      
2.ด้ำนกำรระดมควำมคดิเห็น 
2.1ขอ้เสนอแนะในการะดมสมองสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง      
2.2 ท่านคิดวา่การเสนอความคิดเห็นในการระดมสมองจะมีผล
ต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 

     

2.3 การระดมสมองท าใหเ้กิดแนวความคิดหลากหลายช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

     

2.4 สมาชิกภายในทีมสามารถสร้างความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์
เพ่ิมข้ึนจากการระดมสมอง 

     

3.ด้ำนกำรวำงบรรทดัฐำน 
3.1 สมาชิกภายในทีมของท่านยอมรับบทบาท การวางบรรทดั
ฐานของทีมร่วมกนั 

     

3.2 สมาชิกภายในทีมของท่านมีขั้นตอนการลดความขดัแยง้
ภายในทีมร่วมกนั 

     

3.3 สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบัความส าคญัของงาน
ร่วมกนั 

     

3.4 สมาชิกภายในทีมของท่านมีการประชุมตามความ
เหมาะสมระหวา่งกนั 
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กำรปฏบิัตงิำนร่วมกนั 
 

ระดบัควำมส ำคญั 

มำกทีสุ่ด 
    (5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
4.ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
4.1 สมาชิกในทีมของท่านมีกระบวนการในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกนั 

     

4.2 สมาชิกในทีมของท่านสามารถเปล่ียนแปลงตนเองอยา่ง
สร้างสรรค ์

     

4.3 สมาชิกในทีมของท่านประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน
อยา่งสูง 

     

4.4 สมาชิกในทีมของท่านมีความสามารถในการวนิิจฉยั และ
แกปั้ญหาต่างๆ 

     

 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 
 Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. List wise deletion based on all variables in 
the procedure.  

  Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.768 .773 25 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ท่านภูมิใจท่ีเป็นพนกังานบริษทัน้ี 90.9667 61.757 .405 .757 

ท่านมีความรู้สึกว่าบริษทัน้ีไดรั้บการ
ยอมรับจากสงัคม 

91.3333 59.057 .526 .749 

ท่านคิดวา่บริษทัน้ีสามาแข่งขนักบั
บริษทัอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้

91.1667 60.144 .394 .755 

ท่านตอ้งการท างานกบับริษทัน้ีต่อไป
โดยไม่คิดเปล่ียนงาน 

91.1000 59.472 .434 .753 

ท่านมีความห่วงใยในความเป็นไป
และความอยูร่อดขององคก์ร 

91.3667 58.930 .408 .753 

ท่านมีความผกูพนักบัทุกคนใน
องคก์ร 

91.7667 60.875 .403 .756 

ท่านคิดวา่สามารถปรับตวัเขา้กบั
องคก์รน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

91.3667 60.723 .390 .756 

ท่านคิดวา่การท างานบริษทัน้ีเป็นการ
ตดัสิใจท่ีถูกตอ้ง 

91.2667 60.409 .439 .754 

ท่านยนิดีท่ีจะมีการสบัเปล่ียนหนา้ท่ี
เพ่ือความเหมาะสมในหน่วยงาน 

91.5667 66.392 -.112 .780 

การท างานเป็นทีมท าให้ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

91.2333 64.323 .094 .770 

สมาชิกในทีมของท่านมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

91.4667 62.257 .207 .766 

สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจ
วตัถุประสงคห์รือภารกิจของทีม 

91.5333 58.740 .448 .751 

สมาชิกแต่ละทีมของท่านเขา้ใจ
บทบาทของตนเองในทีม 

91.5000 58.741 .357 .757 

บ่อยคร้ังท่ีขอ้เสนอแนะในการระดม
สมองไม่สามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง 

92.0333 64.654 -.009 .783 

ผูท่ี้เสนอความคิดเห็นในการระดม
สมองมีความกงัวลวา่จะมีผลกบัการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

91.9333 67.030 -.156 .785 
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 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

การระดมสมองท าให้เกิด
แนวความคิดหลากหลายช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

91.4667 59.775 .342 .758 

สมาชิกภายในทีมสามารถสร้าง
ความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์ข้ึนจาก
การระดมสมอง 

91.4000 59.834 .334 .758 

สมาชิกภายในทีมของท่านยอมรับ
บทบาท การวางบรรทดัฐานร่วมกนั 

91.5667 59.357 .417 .753 

สมาชิกภายในทีมของท่านมีขั้นตอน
การลดความขดัแยง้ภายในทีมร่วมกนั 

91.9333 59.720 .315 .760 

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความส าคญัของงานร่วมกนั 

91.5000 59.293 .370 .756 

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความเหมาะสมของงานร่วมกนั 

91.6000 61.352 .242 .764 

สมาชิกในทีมของท่านมีกระบวนการ
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 

91.3000 62.286 .248 .763 

สมาชิกในทีมของท่านสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์

91.7333 62.547 .244 .763 

สมาชิกในทีมของท่านประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสูง 

91.7667 59.978 .368 .756 

สมาชิกในทีมของท่านมี
ความสามารถในการวินิจฉยัและ
แกปั้ญหาต่างๆ 

92.1333 58.602 .516 .748 
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T-Test 

ภาพรวม จ าแนกตามเพศ 

 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ดา้นการจดัตั้งทีม ชาย 201 4.1940 .48378 .03412 

หญิง 33 4.2045 .38757 .06747 

ดา้นการระดมความคิดเห็น ชาย 201 4.2239 .51137 .03607 

หญิง 33 4.2424 .28288 .04924 

ดา้นการวางบรรทดัฐาน ชาย 201 4.1517 .52200 .03682 

หญิง 33 4.0682 .40152 .06990 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน ชาย 201 4.1480 .52931 .03733 

หญิง 33 4.2424 .37231 .06481 

การปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม ชาย 201 4.1794 .43334 .03057 

หญิง 33 4.1894 .25218 .04390 
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T-Test ปัจจัยเกีย่วกบัการปฏิบัติงานร่วมกนั ด้านเพศ 
 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

การท างานเป็นทีมท าให้ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

ชาย 201 4.3483 .62298 .04394 

หญิง 33 4.3939 .49620 .08638 

สมาชิกในทีมของท่านมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

ชาย 201 4.2886 .70450 .04969 

หญิง 33 4.2727 .71906 .12517 

สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจ
วตัถุประสงคห์รือภารกิจของทีม 

ชาย 201 4.1891 .73081 .05155 

หญิง 33 4.2424 .61392 .10687 

สมาชิกแต่ละทีมของท่านเขา้ใจ
บทบาทของตนเองในทีม 

ชาย 201 3.9502 .81701 .05763 

หญิง 33 3.9091 .84275 .14670 

บ่อยคร้ังท่ีขอ้เสนอแนะในการระดม
สมองไม่สามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง 

ชาย 201 4.3831 .76649 .05406 

หญิง 33 4.5455 .56408 .09819 

ผูท่ี้เสนอความคิดเห็นในการระดม
สมองมีความกงัวลวา่จะมีผลกบัการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

ชาย 201 4.1741 .71731 .05059 

หญิง 33 4.3636 .54876 .09553 

การระดมสมองท าให้เกิด
แนวความคิดหลากหลายช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ชาย 201 4.2139 .68484 .04830 

หญิง 33 4.1818 .63514 .11056 

สมาชิกภายในทีมสามารถสร้าง
ความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์ข้ึนจาก
การระดมสมอง 

ชาย 201 4.1244 .75462 .05323 

หญิง 33 3.8788 .73983 .12879 

สมาชิกภายในทีมของท่านยอมรับ
บทบาท การวางบรรทดัฐานร่วมกนั 

ชาย 201 4.2836 .78370 .05528 

หญิง 33 4.2424 .70844 .12332 

สมาชิกภายในทีมของท่านมีขั้นตอน
การลดความขดัแยง้ภายในทีมร่วมกนั 

ชาย 201 4.0697 .73833 .05208 

หญิง 33 4.0909 .72300 .12586 

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความส าคญัของงานร่วมกนั 

ชาย 201 4.1443 .73762 .05203 

หญิง 33 4.0303 .72822 .12677 
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Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความเหมาะสมของงานร่วมกนั 

ชาย 201 4.1095 .76024 .05362 

หญิง 33 3.9091 .80482 .14010 

สมาชิกในทีมของท่านมีกระบวนการ
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 

ชาย 201 4.4776 .64089 .04521 

หญิง 33 4.5152 .56575 .09848 

สมาชิกในทีมของท่านสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์

ชาย 201 4.1294 .70227 .04953 

หญิง 33 4.3636 .74239 .12923 

สมาชิกในทีมของท่านประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสูง 

ชาย 201 4.0498 .77943 .05498 

หญิง 33 4.0909 .76500 .13317 

สมาชิกในทีมของท่านมี
ความสามารถในการวินิจฉยัและ
แกปั้ญหาต่างๆ 

ชาย 201 3.9353 .78153 .05513 

หญิง 33 4.0000 .86603 .15076 
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Anova One-way 

การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามอายุ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups 2.735 3 .912 4.289 .006 

Within Groups 48.883 230 .213   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups 1.971 3 .657 2.856 .038 

Within Groups 52.900 230 .230   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups 2.127 3 .709 2.825 .039 

Within Groups 57.727 230 .251   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups 3.040 3 1.013 4.041 .008 

Within Groups 57.682 230 .251   

Total 60.722 233    

การปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม Between Groups 2.099 3 .700 4.291 .006 

Within Groups 37.496 230 .163   

Total 39.595 233    

    
สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั ดา้นอายุ 
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การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups 1.461 2 .731 3.365 .036 

Within Groups 50.156 231 .217   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups 1.869 2 .934 4.072 .018 

Within Groups 53.002 231 .229   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups 2.206 2 1.103 4.420 .013 

Within Groups 57.648 231 .250   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups 1.940 2 .970 3.811 .024 

Within Groups 58.783 231 .254   

Total 60.722 233    

การปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม Between Groups 1.795 2 .897 5.484 .005 

Within Groups 37.800 231 .164   

Total 39.595 233    

 
สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั ดา้นการศึกษา 
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การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups .270 2 .135 .608 .546 

Within Groups 51.348 231 .222   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups .203 2 .102 .429 .652 

Within Groups 54.668 231 .237   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups .350 2 .175 .679 .508 

Within Groups 59.504 231 .258   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups .172 2 .086 .329 .720 

Within Groups 60.550 231 .262   

Total 60.722 233    

การปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม Between Groups .199 2 .100 .584 .558 

Within Groups 39.396 231 .171   

Total 39.595 233    

 
สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั ดา้นสถานภาพสมรส 
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การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามรายได้ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups .302 5 .060 .268 .930 

Within Groups 51.316 228 .225   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups .356 5 .071 .297 .914 

Within Groups 54.515 228 .239   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups .116 5 .023 .089 .994 

Within Groups 59.738 228 .262   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups .454 5 .091 .343 .886 

Within Groups 60.269 228 .264   

Total 60.722 233    

การปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม Between Groups .138 5 .028 .159 .977 

Within Groups 39.457 228 .173   

Total 39.595 233    

 

สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั ดา้นรายได ้
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การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups .541 3 .180 .812 .488 

Within Groups 51.077 230 .222   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups .462 3 .154 .652 .583 

Within Groups 54.408 230 .237   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups .753 3 .251 .976 .405 

Within Groups 59.101 230 .257   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups .119 3 .040 .150 .929 

Within Groups 60.604 230 .263   

Total 60.722 233    

การปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม Between Groups .314 3 .105 .612 .608 

Within Groups 39.281 230 .171   

Total 39.595 233    

 

สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั ดา้นต าแน่งงาน 

 

 

 

 

 

 



93 
 

การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups .139 3 .046 .207 .892 

Within Groups 51.479 230 .224   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups 1.045 3 .348 1.489 .218 

Within Groups 53.826 230 .234   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups .720 3 .240 .934 .425 

Within Groups 59.133 230 .257   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups 1.313 3 .438 1.694 .169 

Within Groups 59.410 230 .258   

Total 60.722 233    

การปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม Between Groups .625 3 .208 1.230 .299 

Within Groups 38.970 230 .169   

Total 39.595 233    

 

สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามสังกดั 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups .884 3 .295 1.335 .264 

Within Groups 50.734 230 .221   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups 1.070 3 .357 1.525 .209 

Within Groups 53.801 230 .234   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups 1.109 3 .370 1.447 .230 

Within Groups 58.745 230 .255   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups .193 3 .064 .245 .865 

Within Groups 60.529 230 .263   

Total 60.722 233    

การปฏิบติังานร่วมกนัภาพรวม Between Groups .530 3 .177 1.041 .375 

Within Groups 39.065 230 .170   

Total 39.595 233    

 

สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั ดา้นสังกดั 
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การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามอายุ พจิารณารายข้อ 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การท างานเป็นทีมท าให้ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

Between Groups 1.567 3 .522 1.431 .235 

Within Groups 83.992 230 .365   

Total 85.560 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

Between Groups 4.119 3 1.373 2.828 .039 

Within Groups 111.697 230 .486   

Total 115.816 233    

สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจ
วตัถุประสงคห์รือภารกิจของทีม 

Between Groups 3.138 3 1.046 2.077 .104 

Within Groups 115.820 230 .504   

Total 118.957 233    

สมาชิกแต่ละทีมของท่านเขา้ใจ
บทบาทของตนเองในทีม 

Between Groups 4.687 3 1.562 2.371 .071 

Within Groups 151.590 230 .659   

Total 156.278 233    

บ่อยคร้ังท่ีขอ้เสนอแนะในการระดม
สมองไม่สามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง 

Between Groups 7.232 3 2.411 4.575 .004 

Within Groups 121.200 230 .527   

Total 128.432 233    

ผูท่ี้เสนอความคิดเห็นในการระดม
สมองมีความกงัวว่าจะมีผลกบัการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

Between Groups 3.637 3 1.212 2.537 .057 

Within Groups 109.922 230 .478   

Total 113.560 233    

การระดมสมองท าให้เกิด
แนวความคิดหลากหลายช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Between Groups 1.186 3 .395 .861 .462 

Within Groups 105.553 230 .459   

Total 106.739 233    

สมาชิกภายในทีมสามารถสร้าง
ความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์ข้ึนจาก
การระดมสมอง 

Between Groups .278 3 .093 .160 .923 

Within Groups 132.838 230 .578   

Total 133.115 233    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

สมาชิกภายในทีมของท่านยอมรับ
บทบาท การวางบรรทดัฐานร่วมกนั 

Between Groups 3.372 3 1.124 1.907 .129 

Within Groups 135.572 230 .589   

Total 138.944 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านมีขั้นตอน
การลดความขดัแยง้ภายในทีมร่วมกนั 

Between Groups 2.392 3 .797 1.486 .219 

Within Groups 123.373 230 .536   

Total 125.765 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความส าคญัของงานร่วมกนั 

Between Groups 2.911 3 .970 1.811 .146 

Within Groups 123.242 230 .536   

Total 126.154 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความเหมาะสมของงานร่วมกนั 

Between Groups 2.974 3 .991 1.695 .169 

Within Groups 134.483 230 .585   

Total 137.457 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีกระบวนการ
ในการติดต่อส่ือส่ือสารระหว่างกนั 

Between Groups 4.269 3 1.423 3.712 .012 

Within Groups 88.163 230 .383   

Total 92.432 233    

สมาชิกในทีมของท่านสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์

Between Groups 2.559 3 .853 1.702 .167 

Within Groups 115.270 230 .501   

Total 117.829 233    

สมาชิกในทีมของท่านประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสูง 

Between Groups 3.670 3 1.223 2.059 .106 

Within Groups 136.608 230 .594   

Total 140.278 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความสามารถ
ในการวินิจฉยัและแกปั้ญหาต่างๆ 

Between Groups 2.427 3 .809 1.293 .277 

Within Groups 143.851 230 .625   

Total 146.278 233    

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups 2.735 3 .912 4.289 .006 

Within Groups 48.883 230 .213   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups 1.971 3 .657 2.856 .038 

Within Groups 52.900 230 .230   

Total 54.871 233    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups 2.127 3 .709 2.825 .039 

Within Groups 57.727 230 .251   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups 3.040 3 1.013 4.041 .008 

Within Groups 57.682 230 .251   

Total 60.722 233    

ความผกูพนัต่อองคก์รถาพรวม Between Groups 2.099 3 .700 4.291 .006 

Within Groups 37.496 230 .163   

Total 39.595 233    

 

การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา พจิารณารายข้อ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การท างานเป็นทีมท าให้ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

Between Groups 1.567 3 .522 1.431 .235 

Within Groups 83.992 230 .365   

Total 85.560 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

Between Groups 4.119 3 1.373 2.828 .039 

Within Groups 111.697 230 .486   

Total 115.816 233    

สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจ
วตัถุประสงคห์รือภารกิจของทีม 

Between Groups 3.138 3 1.046 2.077 .104 

Within Groups 115.820 230 .504   

Total 118.957 233    

สมาชิกแต่ละทีมของท่านเขา้ใจ
บทบาทของตนเองในทีม 

Between Groups 4.687 3 1.562 2.371 .071 

Within Groups 151.590 230 .659   

Total 156.278 233    

บ่อยคร้ังท่ีขอ้เสนอแนะในการระดม
สมองไม่สามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง 

Between Groups 7.232 3 2.411 4.575 .004 

Within Groups 121.200 230 .527   

Total 128.432 233    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ผูท่ี้เสนอความคิดเห็นในการระดม
สมองมีความกงัวว่าจะมีผลกบัการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน 

Between Groups 3.637 3 1.212 2.537 .057 

Within Groups 109.922 230 .478   

Total 113.560 233    

การระดมสมองท าให้เกิด
แนวความคิดหลากหลายช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Between Groups 1.186 3 .395 .861 .462 

Within Groups 105.553 230 .459   

Total 106.739 233    

สมาชิกภายในทีมสามารถสร้าง
ความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์ข้ึนจาก

การระดมสมอง 

Between Groups .278 3 .093 .160 .923 

Within Groups 132.838 230 .578   

Total 133.115 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านยอมรับ
บทบาท การวางบรรทดัฐานร่วมกนั 

Between Groups 3.372 3 1.124 1.907 .129 

Within Groups 135.572 230 .589   

Total 138.944 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านมีขั้นตอน
การลดความขดัแยง้ภายในทีมร่วมกนั 

Between Groups 2.392 3 .797 1.486 .219 

Within Groups 123.373 230 .536   

Total 125.765 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความส าคญัของงานร่วมกนั 

Between Groups 2.911 3 .970 1.811 .146 

Within Groups 123.242 230 .536   

Total 126.154 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความเหมาะสมของงานร่วมกนั 

Between Groups 2.974 3 .991 1.695 .169 

Within Groups 134.483 230 .585   

Total 137.457 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีกระบวนการ
ในการติดต่อสือส่ือสานระหวา่งกนั 

Between Groups 4.269 3 1.423 3.712 .012 

Within Groups 88.163 230 .383   

Total 92.432 233    

สมาชิกในทีมของท่านสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์

Between Groups 2.559 3 .853 1.702 .167 

Within Groups 115.270 230 .501   

Total 117.829 233    

สมาชิกในทีมของท่านประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสูง 

Between Groups 3.670 3 1.223 2.059 .106 

Within Groups 136.608 230 .594   

Total 140.278 233    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

สมาชิกในทีมของท่านมีความสามารถ
ในการวินิจฉยัและแกปั้ญหาต่างๆ 

Between Groups 2.427 3 .809 1.293 .277 

Within Groups 143.851 230 .625   

Total 146.278 233    

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups 2.735 3 .912 4.289 .006 

Within Groups 48.883 230 .213   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups 1.971 3 .657 2.856 .038 

Within Groups 52.900 230 .230   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups 2.127 3 .709 2.825 .039 

Within Groups 57.727 230 .251   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups 3.040 3 1.013 4.041 .008 

Within Groups 57.682 230 .251   

Total 60.722 233    

ความผกูพนัต่อองคก์รภาพรวม Between Groups 2.099 3 .700 4.291 .006 

Within Groups 37.496 230 .163   

Total 39.595 233    
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การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามสถานภาพสมรส พจิารณารายข้อ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การท างานเป็นทีมท าให้ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

Between Groups .441 2 .220 .598 .551 

Within Groups 85.119 231 .368   

Total 85.560 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

Between Groups 4.005 2 2.003 4.138 .017 

Within Groups 111.811 231 .484   

Total 115.816 233    

สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจ
วตัถุประสงคห์รือภารกิจของทีม 

Between Groups 1.135 2 .567 1.112 .331 

Within Groups 117.823 231 .510   

Total 118.957 233    

สมาชิกแต่ละทีมของท่านเขา้ใจ
บทบาทของตนเองในทีม 

Between Groups 1.953 2 .976 1.461 .234 

Within Groups 154.325 231 .668   

Total 156.278 233    

บ่อยคร้ังท่ีขอ้เสนอแนะในการระดม
สมองไม่สามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง 

Between Groups 12.281 2 6.141 12.213 .000 

Within Groups 116.150 231 .503   

Total 128.432 233    

ผูท่ี้เสนอความคิดเห็นในการระดม
สมองมีความกงัวลวา่จะมีผลกบัการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

Between Groups .084 2 .042 .085 .918 

Within Groups 113.476 231 .491   

Total 113.560 233    

การระดมสมองท าให้เกิด
แนวความคิดหลากหลายช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Between Groups .014 2 .007 .015 .985 

Within Groups 106.726 231 .462   

Total 106.739 233    

สมาชิกภายในทีมสามารถสร้าง
ความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์ข้ึนจาก
การระดมสมอง 

Between Groups 6.227 2 3.114 5.669 .004 

Within Groups 126.888 231 .549   

Total 133.115 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านยอมรับ
บทบาท การวางบรรทดัฐานร่วมกนั 

Between Groups 6.082 2 3.041 5.287 .006 

Within Groups 132.863 231 .575   

Total 138.944 233    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

สมาชิกภายในทีมของท่านมีขั้นตอน
การลดความขดัแยง้ภายในทีมร่วมกนั 

Between Groups 5.632 2 2.816 5.415 .005 

Within Groups 120.133 231 .520   

Total 125.765 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความส าคญัของงานร่วมกนั 

Between Groups 4.744 2 2.372 4.513 .012 

Within Groups 121.410 231 .526   

Total 126.154 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความเหมาะสมของงานร่วมกนั 

Between Groups 3.722 2 1.861 3.214 .042 

Within Groups 133.735 231 .579   

Total 137.457 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีกระบวนการ
ในการติดต่อส่ือส่ือสารระหว่างกนั 

Between Groups 3.784 2 1.892 4.931 .008 

Within Groups 88.647 231 .384   

Total 92.432 233    

สมาชิกในทีมของท่านสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์

Between Groups 4.688 2 2.344 4.785 .009 

Within Groups 113.142 231 .490   

Total 117.829 233    

สมาชิกในทีมของท่านประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสูง 

Between Groups 2.630 2 1.315 2.206 .112 

Within Groups 137.648 231 .596   

Total 140.278 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความสามารถ
ในการวินิจฉยัและแกปั้ญหาต่างๆ 

Between Groups 2.687 2 1.344 2.161 .117 

Within Groups 143.591 231 .622   

Total 146.278 233    

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups 1.461 2 .731 3.365 .036 

Within Groups 50.156 231 .217   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups 1.869 2 .934 4.072 .018 

Within Groups 53.002 231 .229   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups 2.206 2 1.103 4.420 .013 

Within Groups 57.648 231 .250   

Total 59.854 233    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups 1.940 2 .970 3.811 .024 

Within Groups 58.783 231 .254   

Total 60.722 233    

ความผกูพนัต่อองคก์รภาพรวม Between Groups 1.795 2 .897 5.484 .005 

Within Groups 37.800 231 .164   

Total 39.595 233    

 

การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามรายได้ พจิารณารายข้อ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การท างานเป็นทีมท าให้ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

Between Groups .441 2 .220 .598 .551 

Within Groups 85.119 231 .368   

Total 85.560 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

Between Groups 4.005 2 2.003 4.138 .017 

Within Groups 111.811 231 .484   

Total 115.816 233    

สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจ
วตัถุประสงคห์รือภารกิจของทีม 

Between Groups 1.135 2 .567 1.112 .331 

Within Groups 117.823 231 .510   

Total 118.957 233    

สมาชิกแต่ละทีมของท่านเขา้ใจ
บทบาทของตนเองในทีม 

Between Groups 1.953 2 .976 1.461 .234 

Within Groups 154.325 231 .668   

Total 156.278 233    

บ่อยคร้ังท่ีขอ้เสนอแนะในการระดม
สมองไม่สามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง 

Between Groups 12.281 2 6.141 12.213 .000 

Within Groups 116.150 231 .503   

Total 128.432 233    

ผูท่ี้เสนอความคิดเห็นในการระดม
สมองมีความกงัวลวา่จะมีผลกบัการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

Between Groups .084 2 .042 .085 .918 

Within Groups 113.476 231 .491   

Total 113.560 233    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การระดมสมองท าให้เกิด
แนวความคิดหลากหลายช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Between Groups .014 2 .007 .015 .985 

Within Groups 106.726 231 .462   

Total 106.739 233    

สมาชิกภายในทีมสามารถสร้าง
ความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์ข้ึนจาก
การระดมสมอง 

Between Groups 6.227 2 3.114 5.669 .004 

Within Groups 126.888 231 .549   

Total 133.115 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านยอมรับ
บทบาท การวางบรรทดัฐานร่วมกนั 

Between Groups 6.082 2 3.041 5.287 .006 

Within Groups 132.863 231 .575   

Total 138.944 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านมีขั้นตอน
การลดความขดัแยง้ภายในทีมร่วมกนั 

Between Groups 5.632 2 2.816 5.415 .005 

Within Groups 120.133 231 .520   

Total 125.765 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความส าคญัของงานร่วมกนั 

Between Groups 4.744 2 2.372 4.513 .012 

Within Groups 121.410 231 .526   

Total 126.154 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความเหมาะสมของงานร่วมกนั 

Between Groups 3.722 2 1.861 3.214 .042 

Within Groups 133.735 231 .579   

Total 137.457 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีกระบวนการ
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 

Between Groups 3.784 2 1.892 4.931 .008 

Within Groups 88.647 231 .384   

Total 92.432 233    

สมาชิกในทีมของท่านสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์

Between Groups 4.688 2 2.344 4.785 .009 

Within Groups 113.142 231 .490   

Total 117.829 233    

สมาชิกในทีมของท่านประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสูง 

Between Groups 2.630 2 1.315 2.206 .112 

Within Groups 137.648 231 .596   

Total 140.278 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความสามารถ
ในการวินิจฉยัและแกปั้ญหาต่างๆ 

Between Groups 2.687 2 1.344 2.161 .117 

Within Groups 143.591 231 .622   

Total 146.278 233    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups 1.461 2 .731 3.365 .036 

Within Groups 50.156 231 .217   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups 1.869 2 .934 4.072 .018 

Within Groups 53.002 231 .229   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups 2.206 2 1.103 4.420 .013 

Within Groups 57.648 231 .250   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups 1.940 2 .970 3.811 .024 

Within Groups 58.783 231 .254   

Total 60.722 233    

ความผกูพนัต่อองคก์รภาพรวม Between Groups 1.795 2 .897 5.484 .005 

Within Groups 37.800 231 .164   

Total 39.595 233    

 

การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามต าแหน่งงาน พจิารณาเป็นรายข้อ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การท างานเป็นทีมท าให้ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

Between Groups .441 2 .220 .598 .551 

Within Groups 85.119 231 .368   

Total 85.560 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

Between Groups 4.005 2 2.003 4.138 .017 

Within Groups 111.811 231 .484   

Total 115.816 233    

สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจ
วตัถุประสงคห์รือภารกิจของทีม 

Between Groups 1.135 2 .567 1.112 .331 

Within Groups 117.823 231 .510   

Total 118.957 233    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

สมาชิกแต่ละทีมของท่านเขา้ใจ
บทบาทของตนเองในทีม 

Between Groups 1.953 2 .976 1.461 .234 

Within Groups 154.325 231 .668   

Total 156.278 233    

บ่อยคร้ังท่ีขอ้เสนอแนะในการระดม
สมองไม่สามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง 

Between Groups 12.281 2 6.141 12.213 .000 

Within Groups 116.150 231 .503   

Total 128.432 233    

ผูท่ี้เสนอความคิดเห็นในการระดม
สมองมีความกงัวลวา่จะมีผลกบัการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน 

Between Groups .084 2 .042 .085 .918 

Within Groups 113.476 231 .491   

Total 113.560 233    

การระดมสมองท าให้เกิด
แนวความคิดหลากหลายช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Between Groups .014 2 .007 .015 .985 

Within Groups 106.726 231 .462   

Total 106.739 233    

สมาชิกภายในทีมสามารถสร้าง
ความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์ข้ึนจาก

การระดมสมอง 

Between Groups 6.227 2 3.114 5.669 .004 

Within Groups 126.888 231 .549   

Total 133.115 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านยอมรับ
บทบาท การวางบรรทดัฐานร่วมกนั 

Between Groups 6.082 2 3.041 5.287 .006 

Within Groups 132.863 231 .575   

Total 138.944 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านมีขั้นตอน
การลดความขดัแยง้ภายในทีมร่วมกนั 

Between Groups 5.632 2 2.816 5.415 .005 

Within Groups 120.133 231 .520   

Total 125.765 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความส าคญัของงานร่วมกนั 

Between Groups 4.744 2 2.372 4.513 .012 

Within Groups 121.410 231 .526   

Total 126.154 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความเหมาะสมของงานร่วมกนั 

Between Groups 3.722 2 1.861 3.214 .042 

Within Groups 133.735 231 .579   

Total 137.457 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีกระบวนการ
ในการติดต่อส่ือส่ือสารระหว่างกนั 

Between Groups 3.784 2 1.892 4.931 .008 

Within Groups 88.647 231 .384   

Total 92.432 233    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

สมาชิกในทีมของท่านสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์

Between Groups 4.688 2 2.344 4.785 .009 

Within Groups 113.142 231 .490   

Total 117.829 233    

สมาชิกในทีมของท่านประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสูง 

Between Groups 2.630 2 1.315 2.206 .112 

Within Groups 137.648 231 .596   

Total 140.278 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความสามารถ
ในการวินิจฉยัและแกปั้ญหาต่างๆ 

Between Groups 2.687 2 1.344 2.161 .117 

Within Groups 143.591 231 .622   

Total 146.278 233    

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups 1.461 2 .731 3.365 .036 

Within Groups 50.156 231 .217   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups 1.869 2 .934 4.072 .018 

Within Groups 53.002 231 .229   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups 2.206 2 1.103 4.420 .013 

Within Groups 57.648 231 .250   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups 1.940 2 .970 3.811 .024 

Within Groups 58.783 231 .254   

Total 60.722 233    

ความผกูพนัต่อองคก์รภาพรวม Between Groups 1.795 2 .897 5.484 .005 

Within Groups 37.800 231 .164   

Total 39.595 233    
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การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พจิารณาเป็นรายข้อ 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การท างานเป็นทีมท าให้ท่านมีตวาม
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

Between Groups .550 2 .275 .747 .475 

Within Groups 85.010 231 .368   

Total 85.560 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

Between Groups 1.283 2 .642 1.294 .276 

Within Groups 114.533 231 .496   

Total 115.816 233    

สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจ
วตัถุประสงคห์รือภารกิจของทีม 

Between Groups 1.638 2 .819 1.612 .202 

Within Groups 117.319 231 .508   

Total 118.957 233    

สมาชิกแต่ละทีมของท่านเขา้ใจ
บทบาทของตนเองในทีม 

Between Groups .177 2 .088 .131 .878 

Within Groups 156.101 231 .676   

Total 156.278 233    

บ่อยคร้ังท่ีขอ้เสนอแนะในการระดม
สมองไม่สามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง 

Between Groups 1.360 2 .680 1.236 .293 

Within Groups 127.072 231 .550   

Total 128.432 233    

ผูท่ี้เสนอความคิดเห็นในการระดม
สมองมีความกงัวลวา่จะมีผลกบัการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน 

Between Groups 1.138 2 .569 1.170 .312 

Within Groups 112.421 231 .487   

Total 113.560 233    

การระดมสมองท าให้เกิด
แนวความคิดหลากหลายช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Between Groups .087 2 .044 .094 .910 

Within Groups 106.652 231 .462   

Total 106.739 233    

สมาชิกภายในทีมสามารถสร้าง
ความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์ข้ึนจาก

การระดมสมอง 

Between Groups .149 2 .075 .130 .879 

Within Groups 132.966 231 .576   

Total 133.115 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านยอมรับ
บทบาท การวางบรรทดัฐานร่วมกนั 

Between Groups 1.782 2 .891 1.501 .225 

Within Groups 137.162 231 .594   

Total 138.944 233    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

สมาชิกภายในทีมของท่านมีขั้นตอน
การลดความขดัแยง้ภายในทีมร่วมกนั 

Between Groups .614 2 .307 .566 .568 

Within Groups 125.151 231 .542   

Total 125.765 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความส าคญัของงานร่วมกนั 

Between Groups .011 2 .006 .010 .990 

Within Groups 126.143 231 .546   

Total 126.154 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความเหมาะสมของงานร่วมกนั 

Between Groups .080 2 .040 .067 .935 

Within Groups 137.377 231 .595   

Total 137.457 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีกระบวนการ
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 

Between Groups 1.230 2 .615 1.557 .213 

Within Groups 91.202 231 .395   

Total 92.432 233    

สมาชิกในทีมของท่านสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์

Between Groups 2.328 2 1.164 2.328 .100 

Within Groups 115.501 231 .500   

Total 117.829 233    

สมาชิกในทีมของท่านประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสูง 

Between Groups .382 2 .191 .315 .730 

Within Groups 139.896 231 .606   

Total 140.278 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความสามารถ
ในการวินิจฉยัและแกปั้ญหาต่างๆ 

Between Groups .558 2 .279 .442 .643 

Within Groups 145.720 231 .631   

Total 146.278 233    

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups .270 2 .135 .608 .546 

Within Groups 51.348 231 .222   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups .203 2 .102 .429 .652 

Within Groups 54.668 231 .237   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups .350 2 .175 .679 .508 

Within Groups 59.504 231 .258   

Total 59.854 233    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups .172 2 .086 .329 .720 

Within Groups 60.550 231 .262   

Total 60.722 233    

ความผกูพนัต่อองคก์รภาพรวม Between Groups .199 2 .100 .584 .558 

Within Groups 39.396 231 .171   

Total 39.595 233    

 

การปฏิบัติงานร่วมกัน จ าแนกตามสังกดั พจิารณาเป็นรายข้อ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การท างานเป็นทีมท าให้ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

Between Groups 1.567 3 .522 1.431 .235 

Within Groups 83.992 230 .365   

Total 85.560 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

Between Groups 4.119 3 1.373 2.828 .039 

Within Groups 111.697 230 .486   

Total 115.816 233    

สมาชิกในทีมของท่านเขา้ใจ
วตัถุประสงคห์รือภารกิจของทีม 

Between Groups 3.138 3 1.046 2.077 .104 

Within Groups 115.820 230 .504   

Total 118.957 233    

สมาชิกแต่ละทีมของท่านเขา้ใจ
บทบาทของตนเองในทีม 

Between Groups 4.687 3 1.562 2.371 .071 

Within Groups 151.590 230 .659   

Total 156.278 233    

บ่อยคร้ังท่ีขอ้เสนอแนะในการระดม
สมองไม่สามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง 

Between Groups 7.232 3 2.411 4.575 .004 

Within Groups 121.200 230 .527   

Total 128.432 233    

ผูท่ี้เสนอความคิดเห็นในการระดม
สมองมีความกงัวลวา่จะมีผลกบัการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน 

Between Groups 3.637 3 1.212 2.537 .057 

Within Groups 109.922 230 .478   

Total 113.560 233    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การระดมสมองท าให้เกิด
แนวความคิดหลากหลายช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Between Groups 1.186 3 .395 .861 .462 

Within Groups 105.553 230 .459   

Total 106.739 233    

สมาชิกภายในทีมสามารถสร้าง
ความคิดใหม่ท่ีมีประโยชน์ข้ึนจาก

การระดมสมอง 

Between Groups .278 3 .093 .160 .923 

Within Groups 132.838 230 .578   

Total 133.115 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านยอมรับ
บทบาท การวางบรรทดัฐานร่วมกนั 

Between Groups 3.372 3 1.124 1.907 .129 

Within Groups 135.572 230 .589   

Total 138.944 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านมีขั้นตอน
การลดความขดัแยง้ภายในทีมร่วมกนั 

Between Groups 2.392 3 .797 1.486 .219 

Within Groups 123.373 230 .536   

Total 125.765 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความส าคญัของงานร่วมกนั 

Between Groups 2.911 3 .970 1.811 .146 

Within Groups 123.242 230 .536   

Total 126.154 233    

สมาชิกภายในทีมของท่านจดัล าดบั
ความเหมาะสมของงานร่วมกนั 

Between Groups 2.974 3 .991 1.695 .169 

Within Groups 134.483 230 .585   

Total 137.457 233    

สมาชิกในทีมของท่านมีกระบวนการ
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 

Between Groups 4.269 3 1.423 3.712 .012 

Within Groups 88.163 230 .383   

Total 92.432 233    

สมาชิกในทีมของท่านสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์

Between Groups 2.559 3 .853 1.702 .167 

Within Groups 115.270 230 .501   

Total 117.829 233    

สมาชิกในทีมของท่านประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสูง 

Between Groups 3.670 3 1.223 2.059 .106 

Within Groups 136.608 230 .594   

Total 140.278 233    
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

สมาชิกในทีมของท่านมีความสามารถ
ในการวินิจฉยัและแกปั้ญหาต่างๆ 

Between Groups 2.427 3 .809 1.293 .277 

Within Groups 143.851 230 .625   

Total 146.278 233    

ดา้นการจดัตั้งทีม Between Groups 2.735 3 .912 4.289 .006 

Within Groups 48.883 230 .213   

Total 51.618 233    

ดา้นการระดมความคิดเห็น Between Groups 1.971 3 .657 2.856 .038 

Within Groups 52.900 230 .230   

Total 54.871 233    

ดา้นการวางบรรทดัฐาน Between Groups 2.127 3 .709 2.825 .039 

Within Groups 57.727 230 .251   

Total 59.854 233    

ดา้นความส าเร็จในการท างาน Between Groups 3.040 3 1.013 4.041 .008 

Within Groups 57.682 230 .251   

Total 60.722 233    

 ความผกูพนัต่อองคก์รภาพรวม Between Groups 2.099 3 .700 4.291 .006 

Within Groups 37.496 230 .163   

Total 39.595 233    
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Regression 

ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์กร 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .410a .168 .157 .37845 

a. Predictors: (Constant), ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร, ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร, ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.964 .184  16.096 .000 

ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 

.132 .033 .245 4.039 .000 

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ
ท างานเพื่อองคก์ร 

.074 .020 .220 3.624 .000 

ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ร 

.067 .021 .188 3.120 .002 

a. Dependent Variable: ความผกูพนัต่อองคก์รภาพรวม    
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ด้านการจัดตั้งทมี 

 

Model Summary 

Model 
R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

3 .299a .089 .077 .45213 

a. Predictors: (Constant), ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร, ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร, ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.166 .220  14.393 .000 

ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 

.123 .039 .201 3.159 .002 

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ
ท างานเพื่อองคก์ร 

.051 .024 .132 2.073 .039 

ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ร 

.056 .026 .139 2.204 .029 

a. Dependent Variable: ดา้นการจดัตั้งทีม     
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ด้านการระดมความคิดเห็น 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

3 .422a .178 .167 .44292 

a. Predictors: (Constant), ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร, ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร, ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.737 .215  12.703 .000 

ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

.177 .038 .280 4.640 .000 

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพ่ือองคก์ร 

.083 .024 .210 3.476 .001 

ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

.073 .025 .174 2.901 .004 

a. Dependent Variable: ดา้นการระดมความคิดเห็น    
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ด้านการวางบรรทดัฐาน 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

3 .372a .139 .127 .47343 

a. Predictors: (Constant), ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร, ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร, ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร 
 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.784 .230  12.085 .000 

ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 

.145 .041 .220 3.555 .000 

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ
ท างานเพื่อองคก์ร 

.084 .026 .203 3.284 .001 

ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ร 

.075 .027 .172 2.794 .006 

a. Dependent Variable: ดา้นการวางบรรทดัฐาน     
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ด้านความส าเร็จในการท างาน 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .213a .045 .041 .49989 

2 .260b .068 .060 .49216 

a. Predictors: (Constant), ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร 

b. Predictors: (Constant), ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร, ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.775 .121  31.192 .000 

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ
ท างานเพื่อองคก์ร 

.089 .027 .213 3.316 .001 

2 (Constant) 3.500 .167  20.963 .000 

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ
ท างานเพื่อองคก์ร 

.085 .027 .203 3.192 .002 

ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ร 

.066 .028 .150 2.361 .019 

a. Dependent Variable: ดา้นความส าเร็จในการท างาน    
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