
เนือ้หาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีอทิธิพลต่อการจัดท าเวบ็ไซต์ 
เพือ่พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

THE INFLUENCE  OF SOCIAL NETWORK  CONTENT  ON WEB  
DESIGNING  FOR ELECTRONICS COMMERCE   

 
 
 

 
 

 
ประพนัธ์พงศ์  ใจเผือ่แผ่ 

 

 
 
 
 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการจัดการวศิวกรรมธุรกจิ 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2555 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



เนือ้หาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีอทิธิพลต่อการจัดท าเวบ็ไซต์ 
เพือ่พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประพนัธ์พงศ์   ใจเผือ่แผ่ 
 
 

 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการจัดการวศิวกรรมธุรกจิ 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2555 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 





ค 
 

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต ์
 เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ช่ือ-นามสกุล นายประพนัธ์พงศ ์ ใจเผือ่แผ ่
วชิาเอก การจดัการวศิวกรรมธุรกิจ 
อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารยด์ารณี  พิมพช่์างทอง, D.B.A. 
ปีการศึกษา 2555 

 

บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาปัจจยัของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นขอ้มูลส่วนตวั ดา้น
เครือข่ายของผูใ้ช้ ด้านการส่งขอ้ความ ด้านการแบ่งปันเน้ือหา และส่วนเพิ่มคุณค่า ส่วนการจดัท า
เวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต์ ดา้นเน้ือหาน าเสนอ ดา้น
ชุมชนคนออนไลน์ ด้านการเสนอสินค้าและบริการเป็นรายบุคคล ด้านการติดต่อส่ือสารกับทาง
เวบ็ไซต ์ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น และดา้นการพาณิชย ์

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บนเฟสบุ๊คในประเทศ
ไทย จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference 
(LSD) และ Multiple Linear Regression ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการศึกษาพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต ์การเสนอสินคา้และบริการ
เป็นรายบุคคล และการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั อายุและสถานภาพสมรสท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อรูปแบบของเวบ็ไซต ์และการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั รายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
ผลต่อการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ละการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์ พบว่า ขอ้มูลส่วนตวั เครือข่ายของผูใ้ช้ การส่งขอ้ความ การ
แบ่งปันเน้ือหา และส่วนเพิ่มคุณค่า มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต ์และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั 0.602 
 
ค าส าคัญ : เครือข่ายสังคมออนไลน์ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การจดัท าเวบ็ไซต ์
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study the factors affecting the web designing for 
electronic commerce; these social network content factors involved profile, contacts network, 
messaging, sharing content, and value added content. The web designing for electronic commerce 
involved website format, content, online community, product/service customization, website 
communication, linking to other websites, and commercials. 

The research sample group was 400 people who used Facebook in Thailand. 
Questionnaires were used as the research tool to collect data. The statistics used to analyze data 
were descriptive statistics including Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation; and 
inferential statistics including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant 
Difference (LSD) and Multiple Linear Regression at the statistical significance level of 0.05. 

The analysis results found that the differences in gender affected web designing for 
electronic commerce in customization and online community. The differences in age, marital status 
affected web designing in website format and linking to other websites. The differences in income 
affected the web designing in website communication, and linking to other websites. The analysis of 
factors influencing the web designing for electronic commerce found that profile, contacts network, 
messaging, sharing content, and value added content influenced web designing. The multiple 
correlation coefficient value (R) was 0.602.  
 
Keywords: social network, electronic commerce, web designing 
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และเป็นก าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 
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  เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 50 
 4.22 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต์ 
  จ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 51 
 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเร่ือง  ท่านสนใจเขา้ใชง้าน 
  เฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงามจ าแนกตาม 
  อายผุูต้อบแบบสอบถาม 53 
 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเร่ือง  เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดง 
  รูปภาพและเน้ือหาไดร้วดเร็วมีส่วนท าใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีก 
  จ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 54 
 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญั  ดา้นรูปแบบ 
  ของเวบ็ไซตโ์ดยรวม  จ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 55 
 4.26 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นเน้ือหาน าเสนอจ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 56 
 4.27 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นชุมชนคนออนไลน์จ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 57 
 4.28 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
  จ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 58 
 4.29 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
  จ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 59 



ญ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.30 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
  จ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 60 
 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัใน เร่ืองเวบ็ไซต ์
  ท่ีมีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มีส่วนท าใหท้่านอยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซต ์
  ซ ้ าอีกจ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 61 
 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ืองท่านชอบใชง้านเวบ็ไซต ์
  ท่ีมีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 62 
 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัดา้นการเช่ือมโยง 
  ไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นโดยรวมจ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 64 
 4.34 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการพาณิชยจ์  าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 65 
 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านเห็นดว้ย 
  กบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การให้เช่าพื้นท่ีโฆษณาเพื่อหารายได ้
  จ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 66 
 4.36 สรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายผุูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต ์
  เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 67 
 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ผลสรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  ดา้นอายผุูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

  โดยรวม 68 
 4.38 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามสถานภาพสมรส 69 
 4.39 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นเน้ือหาน าเสนอจ าแนกตามสถานภาพสมรส 70 
 4.40 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นชุมชนคนออนไลน์จ าแนกตามสถานภาพสมรส 71 
 4. 41 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
  จ าแนกตามสถานภาพสมรส 72 
 4.42 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
  จ าแนกตามสถานภาพสมรส 74 
 



ฎ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.43 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
  จ าแนกตามสถานภาพสมรส 75 
 4.44 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการพาณิชยจ์  าแนกตามสถานภาพสมรส 76 
 4.45 สรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพสมรสท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต ์
  เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 77 
 4.46 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามระดบัการศึกษา 78 
 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านสนใจเวบ็ไซต ์
  ท่ีมีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 
  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 79 
 4.48 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นเน้ือหาน าเสนอจ าแนกตามระดบัการศึกษา 80 
 4.49 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นชุมชนคนออนไลน์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 81 
 4.50 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 82 
 4.51 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอ 
  สินคา้หรือการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่านท าใหส้ามารถตดัสินใจซ้ือ 
  ไดง่้ายข้ึนจ าแนกตามระดบัการศึกษา 83 
 4.52 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 84 
 4.53 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 85 
 4.54 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง การมีลิงคเ์ช่ือมโยง 
  ไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใชง้านท าใหท้ราบขอ้มูล 
  เพิ่มมากข้ึน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 86 
 4.55 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการพาณิชยจ์  าแนกตามระดบัการศึกษา 87 
 4.56 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านเห็นดว้ย 
  กบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การให้เช่าพื้นท่ีโฆษณาเพื่อหารายได ้จ าแนกตามระดบัการศึกษา 88 



ฏ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.57 สรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต ์
  เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 89 
 4.58 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามอาชีพ 90 
 4.59 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านสนใจเขา้ใชง้าน 
  เฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงาม 
  จ าแนกตามอาชีพ 92 
 4.60 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นเน้ือหาน าเสนอจ าแนกตามอาชีพ 93 
 4.61 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นชุมชนคนออนไลน์จ าแนกตามอาชีพ 94 
 4.62 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง การเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์
  ท่ีมีชุมชนออนไลน์ท าใหท่้านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซตจ์  าแนกตามอาชีพ 95 
 4.63 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
  จ าแนกตามอาชีพ 96 
 4.64 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตจ์ าแนกตามอาชีพ 97 
 4.65 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามอาชีพ 98 
 4.66 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านชอบใชง้านเวบ็ไซต ์
  ท่ีมีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามอาชีพ 99 
 4.67 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการพาณิชยจ์  าแนกตามอาชีพ 100 
 4.68 สรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต ์
  เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 101 
 4.69 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามรายได้ 102 
 4.70 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง  ท่านสนใจเขา้ใชง้าน 
  เฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงาม 
  จ าแนกตามรายได ้ 103 
 4.71 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นเน้ือหาน าเสนอจ าแนกตามรายได ้ 104 
 4.72 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นชุมชนคนออนไลน์จ าแนกตามรายได้ 105 
 



ฐ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.73 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
  จ าแนกตามรายได ้ 106 
 4.74 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตจ์  าแนกตามรายได ้ 107 
 4.75 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง  ลิงคท่ี์เวบ็ไซต ์
  ส่งไปใหท้่านทางอีเมลท์  าให้ท่านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าจ  าแนกตามรายได ้ 108 
 4.76 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง  ท่านเขา้ใชง้าน  
  ค าถามท่ีถามบ่อย (FAQ) เป็นอนัดบัแรกเม่ือท่านมีขอ้สงสัยในการใชง้านเวบ็ไซต ์
  จ าแนกตามรายได ้ 109 
 4.77 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัดา้นการติดต่อส่ือสาร 
  กบัทางเวบ็ไซต ์โดยรวมจ าแนกตามรายได ้ 110 
 4.78 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามรายได้ 111 
 4.79 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง  การมีลิงคเ์ช่ือมโยง 
  ไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใชง้านท าใหท้ราบขอ้มูล 
  เพิ่มมากข้ึนจ าแนกตามรายได ้ 113 
 4.80 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง เวบ็ไซต ์
  ท่ีมีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆมีส่วนท าใหท้่านอยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซต ์
  ซ ้ าอีก  จ าแนกตามรายได ้ 114 
 4.81 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง  ท่านชอบใชง้าน 
  เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามรายได ้ 115 
 4.82 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัดา้นการเช่ือมโยง 
  ไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวมจ าแนกตามรายได ้ 116 
 4.83 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการพาณิชยจ์  าแนกตามรายได ้ 117 

4.84 สรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต ์
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัน้ี บทบาทของอินเตอร์เน็ตได้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก 
เทคโนโลยีมีความกา้วหน้าอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ก่อให้เกิดประโยชน์กบัการ
ติดต่อเป็นอยา่งมากเพราะความสามารถของระบบน้ีเป็นลกัษณะท่ีสามารถเช่ือมต่อกนัไดส้องทาง ท า
ให้มีการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกนัไดท้นัที ซ่ึงแต่เดิมเทคโนโลยีเวบ็ 1.0 ติดต่อกนัไดโ้ดยท่ีผูใ้ช้ไม่
สามารถส่ือสารโตต้อบระหวา่งกนัได ้ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนพร้อมกบัความเร็วอินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึน
จากการพฒันาของโครงข่ายโทรคมนาคม ท าให้การใช้ชีวิตประจ าวนัเปล่ียนไป เช่น การซ้ือสินคา้
ออนไลน์ การคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อท ารายงาน การเขา้สังคมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น การประชุมกบั
ผูร่้วมงาน และอ่ืน ๆ ท่ีสามารถติดต่อเพื่อแลกเปล่ียนโดยไม่ตอ้งเดินทาง ท าให้สังคมในปัจจุบนัน้ีตอ้ง
ปรับตัวไปพร้อม ๆ กับเทคโนโลยีการส่ือสาร เพราะถ้าไม่เข้าถึงการใช้งานนั้ นจะท าให้การ
ติดต่อส่ือสารกบัหลาย ๆ คนไดล้ าบากยิ่งข้ึน  องคก์รต่าง ๆไดน้ าเทคโนโลยีการส่ือสารมาใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายเพราะมีประโยชน์อยา่งมากในการติดต่อส่งขอ้มูลระหวา่งกนั 
 จากความสามารถของเวบ็ 2.0 น้ีเอง ท าใหเ้กิดเวบ็ไซตซ่ึ์งสามารถให้บริการดา้นการส่ือสาร
ระหว่างกนัไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการ แชท (Chat) การแสดงขอ้คิดเห็นโตต้อบกนั  
การแสดงเน้ือหาดว้ยรูปภาพ ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์กนัไดน้ี้เอง จึงท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มเพื่อการสนทนา
เกิดเป็นกลุ่มใหญ่ข้ึนเร่ือย ๆ จนกลายเป็นสังคมเปรียบเสมือนได้อยู่ในโลกแห่งใหม่ ซ่ึงสังคมบน
อินเตอร์เน็ตน้ี เรียกกนัวา่  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) การมีประชากรมากข้ึนในสังคม
เครือข่ายออนไลน์น้ี  อาจเปรียบได้กบัชุมชนแห่งหน่ึง และคนท่ีอยู่ในสังคมออนไลน์น้ีก็ตอ้งการ
ความสนใจและได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลและต้องการแลกเปล่ียนเร่ืองราวระหว่างกัน
เช่นเดียวกบัโลกจริง ท าใหเ้วบ็ไซตมี์การพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการให้สามารถน าเสนอความ
เป็นตวัของตวัเองและความภาคภูมิใจของตวัเองได ้ 
 การประกาศความเป็นตวัตนและส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการน้ีเอง เป็นเน้ือหาท่ีมีอยู่ในเครือข่าย
ออนไลน์ การหยิบยื่นขอ้เสนอต่าง ๆ แก่ผูอ่ื้นไดต้รงตามความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีสามารถท าไดไ้ม่ยาก
นกัโดยไม่ตอ้งเสียแรงเสียเวลาในการคน้หามากเช่นในอดีต ขอ้มูลเหล่าน้ีไดมี้อยูใ่นเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีคน
ในสังคมออนไลน์ไดแ้สดงออกมาจะบ่งบอกถึงความตอ้งการ  เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการดา้น
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ต่าง ๆ กนัมากข้ึนและเพิ่มความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้งานมากข้ึนเร่ือย ๆ  การใช้งานท่ีมากข้ึนและมีความ
หลากหลายน้ีเองไดเ้กิดขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์หลากหลายมากข้ึนและสะทอ้นถึงพฤติกรรมท่ีมี
ผลต่อการตลาดของคนท่ีอยูใ่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดช้ดัเจนมากข้ึน  ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาน้ีส่งผลให้
เกิดเป็นช่องทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนในการเผยแพร่ขอ้มูลของสินคา้ไดม้ากข้ึนดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการ
น าเอาตราโลโกไ้ปใชใ้นเกม   การจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมในสินคา้จนเกิดความผูกพนัต่อ
แบรนด์นั้น  การศึกษาถึงความส าคญัในเน้ือหาท่ีมีอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีเองท าให้การท า
ธุรกิจด้านการตลาดสามารถน าไปปรับปรุงพฒันาสินค้าและบริการให้เหมาะสมกบัสถานการได้
รวดเร็วข้ึนและตรงต่อความตอ้งการมากข้ึน 
 การใชง้านของผูใ้ชเ้ครือข่ายนั้นส่วนใหญ่มกัไม่มีความสนใจในการโฆษณาเท่าท่ีควร และ
บางคร้ังกลบัรู้สึกว่าเป็นไม่สะดวกต่อการใช้งาน  จึงเกิดทศันคติท่ีเป็นไปในทางลบ ดงันั้นส่ิงน้ีจึง
จะตอ้งมีความเขา้ใจในกลุ่มของลูกคา้วา่ส่ิงท่ีตอ้งการคืออะไร ความเขา้ใจต่อผูใ้ชง้านแต่ละรายน้ีจะท า
ให้รู้ว่าควรจะเสนออะไรให้แก่ผูใ้ช้งาน ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีจะท าให้สินคา้สามารถขายได้มากกว่าเดิม  
การศึกษาถึงเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีจะท าให้ได้ขอ้มูลท่ีจะน าไปปรับใช้ในการท าใน
สร้างสรรคเ์วบ็ไซตท่ี์เหมาะสมต่อผูใ้ชง้านเป็นรายบุคคล โดยค านึงถึงรสนิยมและความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน เพื่อท าใหเ้กิดแนวทางต่อการจดัท าเวบ็ไซตใ์หป้ระสบความส าเร็จต่อไป 
    
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีอยู่ในความสนใจของผูใ้ช้งานและมี
อิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อลกัษณะการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

 
1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย 
 สมมติฐำนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 2 เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 
 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีเป็นการคน้ควา้เชิงปริมาณเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีมีอยู่ในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยการเก็บขอ้มูลจาก
ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บนอินเตอร์เน็ต 

1. พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ของเฟซบุ๊คบนอินเตอร์เน็ตใน
ประเทศไทย  

2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือผู ้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเฟซบุ๊คใน
ประเทศไทย   

3. กลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการเก็บตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

4. วิธีการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีแบบการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience sampling 
method) 

5. ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2555 - สิงหาคม 2555 
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั  เร่ือง  เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพล

ต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพานิชอิเล็กทรอนิกส์ 
1. เน้ือหาในสังคมออนไลน์ (Social network Content) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้งาน

เครือข่ายสร้างข้ึนมาบนเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กนับนเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตระหวา่งคน หรือกลุ่มคน รวมกนัจนเกิดเป็นกลุ่มสังคม 
3. ชุมชนออนไลน์  หมายถึง แหล่งท่ีมีการเขา้มาพบปะพูดคุยกนัของบุคคลทัว่ไปท่ีไม่รู้จกั

กนั และมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั แลกเปล่ียนความคิด  ท ากิจกรรมร่วมกนัผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

4. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce : E-Commerce) หมายถึง การประกอบ
กิจการโดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ต่อบริษทั 

5.  เฟซบุ๊ค (Facebook) หมายถึง เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีท าให้ผูใ้ช้งานสามารถติดต่อ 
ส่ือสาร  พบปะสังสรรคก์บัเพื่อน ๆ และร่วมท ากิจกรรมกบัผูใ้ชง้านคนอ่ืน ๆ สามารถตั้งประเด็นถาม
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ตอบในเร่ืองท่ีสนใจ สามารถโพสตรู์ปภาพ คลิปวดีิโอ บทความ แชท และเล่นเกม ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมด
น้ีท าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์    

6. แชร์ (Share)  หมายถึง  การแบ่งปันหรือเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งแบบขอ้ความ  รูปภาพ  
เสียง  วดีิโอ  กิจกรรม  และบนัทึก ใหก้บัเพื่อน ๆ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

7. แชท (Chat)  หมายถึง  การสนทนากนัระหวา่งบุคคล  หรือกลุ่มบุคคลทั้งท่ีรู้จกักนัและ
ไม่รู้จกัทัว่โลก โดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ เครือข่ายทอ้งถ่ิน บริการออนไลน์ อินเตอร์เน็ต 
ฯลฯ  ผูส้นทนาสามารถเขียนบทสนทนากบัผูส้นทนา เม่ือผูส้นทนาเขียน หรือส่งขอ้ความ คู่สนทนา
จะไดรั้บขอ้ความในทนัที   

 
1.6  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
 

ลกัษณะประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

กำรจัดท ำเวบ็ไซต์เพือ่พำณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์ 

- รูปแบบของเวบ็ไซต ์
- เน้ือหาน าเสนอ 
- ชุมชนออนไลน์ 
- การเสนอสินค้าและบริการเป็น

รายบุคคล 
- การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
- การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
- การพาณิชย ์

เ นื้ อหำ ใน เค รือ ข่ ำย สั งคม
ออนไลน์ 

- ขอ้มูลส่วนตวั 
- เครือข่ายของผูใ้ช ้
- การส่งขอ้ความ 
- การแบ่งปันเน้ือหา 
- ส่วนเพิ่มคุณค่า 

ท่ีมา : Rayport & Jaworski (2004: 151-153) 

ท่ีมา : Stroud (2007: 278-292) 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบถึงเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 2.  เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนในการท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์เพื่อการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 



บทที ่2  
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การค้นควา้อิสระน้ี เป็นการศึกษาเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  มีแนวคิด  ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฏีดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 2.2  ลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 2.3  ประเภทของเน้ือหาท่ีมีอยูใ่นสังคมออนไลน์ 
 2.4  การจดัการดา้นกลยทุธ์ 
   2.5  ปัจจยัความส าเร็จในการจดัท าเวบ็ไซต ์ 
   2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฏีด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ความหมายของเครือข่ายสังคมและเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 เครือข่ายสังคม (Social Network) หมายถึง กลุ่มของความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีบุคคลหน่ึงมี
ต่อกนัและกนั เช่น ญาติ  เพื่อนท่ีสนิท  โดยมีการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  
และสามารถน าไปใช้อธิบายพฤติกรรมความเช่ือของบุคคล (Barnes, 1954) ส่วน  Boissevain and 
Mitchell (1973) อธิบายวา่  เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์แบบไม่มีขอบเขต ไม่มีโครงสร้างท่ี
แน่นอนตายตวั  อาจมีการออกแบบโครงสร้างเพื่อท าหน้าท่ีสานความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  กลุ่ม  
องค์กรให้ต่อเน่ือง  การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในเครือข่ายอาจมองเห็น หรือมองไม่เห็น
เป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน  และรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมของเครือข่ายซบัซอ้นกวา่กลุ่มองคก์ร  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช ้Facebook ซ่ึงเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีผูนิ้ยมใชม้ากท่ีสุดใน
ปัจจุบนั (Jenise Uehara Henrikson, 2011) โดยแบ่งลกัษณะการใชง้าน 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
ภิเษก ชยันิรันดร์ ไดแ้บ่งการใชง้านของ Facebook  มีดว้ยกนัอยู ่3 แบบ 

1. Profile  เป็นหนา้ส าหรับระบุตวัตน และเป็นหนา้พื้นฐานท่ีทุกคนตอ้งมีเม่ือเป็นสมาชิก 
นอกจากน้ี Facebook ไดบ้งัคบัวา่ก่อนจะสร้างหนา้ Group หรือ Page ตอ้งมีหนา้ Profile ก่อน 
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2. Group  เป็นหนา้ท่ีสร้างมาส าหรับใหค้นท่ีมีจุดประสงคเ์ดียวกนัไดเ้ขา้ใชง้านร่วมกนั เพื่อ
การแลกเปล่ียนข่าวสารหรือกระจายข่าวสารกนัในกลุ่ม ซ่ึงจุดเด่นยงัสามารถใช้เพื่อแชทกนัภายใน
กลุ่มได ้

3. Page เป็นหน้าที่เหมาะส าหรับผูท้  าธุรกิจเพราะสามารถมี fan ได้ และยงัสามารถมี
สมาชิกได้ไม่จ  ากดัจ านวน ซ่ึงยงัมีระบบจดัเก็บสถิติและการปฏิสัมพนัธ์กนัเพื่อน าไปวิเคราะห์
ทางการตลาดได้ 

การจะสร้างสมาชิกให้เกิดข้ึนไดน้ั้นมีความแตกต่างกนัของ 3 แบบดงักล่าว  คือ profile 
จะตอ้งใช้วิธีการขอเป็นเพื่อนถา้อีกฝ่ายยอมรับจึงจะเป็นเพื่อนได ้ Group สามารถน าบุคคลนั้นเขา้มา
ในกลุ่มไดท้นัทีแต่บุคคลนั้นก็สามารถลาออกจากกลุ่มไดเ้หมือนกนั  ส่วนแบบ Page ไม่สามารถชวน
ใครได ้จะตอ้งรอใหค้นมากด Like เท่านั้นไดถึ้งจะมีสมาชิกเพิ่มไดจึ้งตอ้งใชก้ลยทุธ์ช่วยในการบริหาร
ความสัมพนัธ์ 
 เมธา  เกรียงปริญญากิจ และคณะ (2554) ไดอ้ธิบายวา่การใชง้าน Application ใน Facebook 
น้ีจะมีให้ใชไ้ดห้ลากหลายแบบ เช่น การแชร์ปฏิทิน การสร้างค าถาม (Quiz) การแชร์รูป วิดีโอ เพลง 
โดยใหส้ามารถดึงมาจากเวบ็อ่ืน ๆ ได ้แต่แอปพลิเคชัน่ส่วนใหญ่น้ีจะใชไ้ดใ้นหนา้ของ profile เท่านั้น 
ส าหรับ Group นั้นยงัไม่สามารถใช้งานไดข้ณะน้ี ส่วนของ page พอจะมีบา้งไม่มากนกั แต่ก็เพิ่ม
แนวโนม้ในการพฒันาข้ึนเร่ือย ๆ 
 การแบ่งประเภทของแอปพลิเคชัน่โดยทัว่ ๆ ไป สามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภท ดงัน้ี           
1.ประเภทท่องเท่ียว  2.ประเภทอาหาร 3.ประเภทช็อปป้ิงและแฟชัน่ 4.ประเภทฟิตเนส 5.ประเภท
ความบนัเทิง 6. ประเภทสาธารณประโยชน์ 7.ประเภทบริการอ่ืน ๆ (กระปุกดอทคอม, 2555) 
 
2.2  ลกัษณะของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ความหมายของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์  
 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2547) อธิบายว่า ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) หมายถึง 
กระบวนการด าเนินทางทางธุรกิจโดยการส่ือสารผ่านช่องทางโครงข่ายโทรคมนาคม (Telecom-
munication Network) อาจจะใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์
อ่ืน ๆ โดยได้แบ่งลกัษณะเป็นกลุ่มดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่ 2.1  แสดงโครงสร้างของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

1. การติดต่อส่ือสารและท างานร่วมกนั  (Enterprise Communication and Collaboration) มี
การใช้เทคโนโลยีไดห้ลายรูปแบบ เช่น ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ขอ้ความเสียง (voice 
mail) การโตต้อบกนัทางกระทู ้ (Discussion Forum) ระบบสนทนาออนไลน์ (Chat system) การ
ประชุมทางไกล (Teleconferencing) 

2. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronics Commerce) หรือช่ือท่ีนิยมว่า อีคอมเมิร์ซ  (E - 
Commerce) ซ่ึงช่วยในการสนบัสนุนการซ้ือขายสินคา้และบริการ 

3. ระบบธุรกิจภายในองคก์ร (Internal Business System) เป็นกระบวนการต่าง ๆ เชิงกล
ยุทธ์เพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไวผ้า่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การวางแผนทรัพยากรขององคก์ร 
(ERP)  การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) และระบบเพื่อใชจ้ดัการการท างานผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์
อ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 จะเห็นวา่การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการประกอบกิจการแลว้ไดท้  าให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วดา้นการบริหารงาน อีกทั้งยงัช่วยให้เกิดช่องทางใหม่ ๆ ในการท ากิจการได ้ ส่วน 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การใชส่ื้อทางเทคโนโลยีในการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้และบริการ
ระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
 สมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไทย  (2010) ได้ให้ความหมายว่า ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์คือ การด าเนินกิจกรรมทาง "ธุรกิจ" ต่าง ๆ ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ไม่วา่จะเป็นการใช้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ  การส่ือสารและอินเตอร์เน็ต เพื่อท าให้กระบวนการทางธุรกิจ 
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งท าให้เกิดความรวดเร็วและลด

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
(E - Business) 

โครงข่ายโทรคมนาคม 
Telecommunication network 

การติดต่อส่ือสารและท างานร่วมกนั 
Communication and Collaboration 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
E - Commerce 

ระบบธุรกิจภายในองคก์ร 
Internal Business System 



9 

 

ตน้ทุน ยงัช่วยในการขยายโอกาสทางธุรกิจทั้งสินคา้และบริการอีกดว้ย โดยให้ความแตกต่างดงัน้ี  
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการท ากิจกรรมทุก ๆ อยา่ง ทุกขั้นตอนผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมี
ขอบเขตกวา้งกวา่ แต่ พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ จะเนน้การซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเท่านั้น ดงันั้นจึงสรุปวา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนหน่ึงของ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
  ภิเษก  ชัยนิรันดร์ (2551: 3) ได้ให้ความหมายของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไวว้่า เป็น
ธุรกรรมทางธุรกิจที่เกิดข้ึนโดยเทคโนโลยีการถ่ายโอนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Transmission) ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะถูกแบ่งออกเป็น 3  ส่วนคือ  
 1. การติดต่อส่ือสารและการท างานร่วมกนั  เช่น  การใชอี้เมล์  ระบบสนทนา  การประชุม
ทางไกล ฯลฯ 
 2.  การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย
เท่านั้น 
 3.  ระบบธุรกิจภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการใช้เครือข่ายในเร่ืองของการจดัการลูกค้า
สัมพนัธ์  การควบคุมสินคา้คงคลงั  หรือถูกใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 อาณัต ลีมคัเดช (2546: 2) ไดร้ะบุวา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  คือ การแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
ธุรกิจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  โดยในค าจ ากดัความน้ีจะมีค าส าคญัอยู่ 2 ค  าท่ีเป็นหัวใจของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์คือ “แลกเปล่ียนขอ้มูลธุรกิจ” และ “ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์” 
 Valacich (2012: 174) อธิบายวา่ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ คือ การแลกเปล่ียนสินคา้ บริการ และ
เงิน ในบริษทั ระหวา่งบริษทั และกลุ่มลูกคา้ ระหวา่งลูกคา้เองโดยมีเทคโนโลยีการส่ือสารโดยเนน้ท่ี
ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นส าคญั โดยไดแ้บ่งชนิดของธุรกิจได ้8 ชนิดดงัน้ี 

1. Business-to-consumer (B2C) คือการท าธุรกรรมกนัระหวา่งธุรกิจกบับุคคลซ่ึงเป็นลูกคา้ 
2. Business-to-business (B2B) คือการท าธุรกรรมกนักบัภาคธุรกิจเอง 
3. Business-to-employee (B2E) คือการท าธุรกรรมกนัระหวา่งภาคธุรกิจกบัพนกังาน 
4. Consumer-to-business (C2B) คือการท าธุรกรรมระหวา่งลูกคา้กบัภาคธุรกิจ 
5. Consumer-to-consumer (C2C) คือการท าธุรกรรมระหวา่งบุคคลซ่ึงไม่เก่ียววา่จะตอ้งอยู่

ในบริษทัเดียวกนัอยา่งเดียว 
6. Government-to-citizen (G2C) คือการท าธุรกรรมระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน 
7. Government-to-business (G2B) คือการท าธุรกรรมระหวา่งภาครัฐกบัภาคธุรกิจ 
8. Government-to-government (G2G) คือการท าธุรกรรมระหวา่งในภาครัฐเอง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเนน้ศึกษาการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อการท าธุรกรรมระหวา่งธุรกิจกบับุคคล 
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 อาณัติ ลีมคัเดช (อา้งถึง จนัทร์พิมพ ์รัตนดิเรก, 2549: 10) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบการคา้ แบ่ง
ได ้5 ประเภทดงัน้ี 
 1. รายการสินคา้ออนไลน์ (Online Catalogue) เป็นร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีขอ้มูลรายการสินคา้
อย่างเดียว  โดยมีจุดประสงค์เพื่อสร้างภาพพจน์ของบริษทั และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้เอาไวโ้ดย
เป้าหมายลูกคา้คือผูค้า้ส่ง ถา้ลูกคา้ประสงคจ์ะซ้ือตอ้งท าการติดต่อเจรจาต่อรองราคากนัเน่ืองจากมกั
ไม่ระบุราคาไวใ้นร้านคา้ออนไลน์ เร่ืองการช าระเงินมกัจะเป็นการท าในรูปแบบร้านคา้ดั้งเดิม 
 2. ร้านคา้ปลีก (E-Retailer) มีเป้าหมายกบัลูกคา้ทัว่ไป  ลกัษณะร้านคา้ออนไลน์จะเป็นการ
เสนอสินคา้โดยตรงแก่ลูกคา้และระบุราคาค่าขนส่งอย่างชดัเจน  การท าธุรกรรมซ้ือขายจะเป็นแบบ
อตัโนมติัผา่นเวบ็ไซต ์เพื่อความสะดวกมากท่ีสุด  
 3.  การประมูลสินคา้ (Auction) เป็นลกัษณะส่ือในการคา้ระหวา่งลูกคา้กบัลูกคา้เอง โดยท า
การประมูลกนัแลว้เสียบริการส่วนหน่ึงแก่เวบ็ไซต ์
 4. การประกาศขายสินคา้ (Web Board) เป็นลกัษณะเว็บไซต์ประเภทชุมชน  เพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั จึงมกัมีการจดัเว็บบอร์ดเฉพาะเร่ืองข้ึน เช่น ใช้ส าหรับซ้ือ
ขายสินคา้ โดยผูล้งประกาศจะให้เบอร์โทรศพัท์ หรือ อีเมล์ เพื่อให้ผูซ้ื้อติดต่อกลบั และตกลงซ้ือ
ขายกนัเอง 
 5. ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เป็นเวบ็ไซต์ท่ีจดัข้ึนเพื่อเป็นตลาดซ้ือขาย
สินคา้เฉพาะเร่ือง แต่จะมีค่าใชจ่้ายในการตลาดสูงกว่าแบบอ่ืนเพื่อดึงให้ลูกคา้ท่ีสนใจเขา้มาเยี่ยมชม  
เน่ืองจากตลาดแบบชุมชนจะมีผูช้มหลากหลายท าใหโ้อกาสท่ีพบผูซ้ื้อจึงมีต ่า 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบออนไลน์ 
 Keeler (1995) ไดใ้หป้ระโยชน์ 5 ขอ้ของการส่ือสารทางการตลาดแบบออนไลน์ ดงัน้ี 

1. เผยแพร่ส่ือได้อย่างรวดเร็ว (Rapid Presentation) โดยสามารถแพร่ข่าวสารได้ทนัที
ท่ีมีขอ้มูล 

2.   สามารถแกไ้ขปรับปรุงไดง่้าย (Easy Modification) การปรับเปล่ียนเน้ือหาสามารถท าได้
โดยไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ  

3.   ราคาถูก (Low Cost) เพราะส่ือน้ีใส่ขอ้มูลไดอ้ยา่งมหาศาลเม่ือเทียบกบัส่ือออฟไลน์ 
4.   ผูซ้ื้อสามารถมีส่วนร่วมได ้(Buyer Involvement) เน่ืองจากสามารถตอบกลบัเม่ือไรก็ได ้
5.   ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองพื้นท่ีและเวลา (No limits of Space and Time) เพราะพื้นท่ีในการแสดง

ส่ือมีไม่จ  ากดั 
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2.3  ประเภทของเนือ้หาทีม่ีอยู่ในสังคมออนไลน์ 
 Stroud (2007: 278-292) ไดส้รุปเน้ือหาท่ีอยูใ่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 5 
แบบ คือ 

1. ขอ้มูลส่วนตวั (Profiles) เพื่อใชส้ าหรับบ่งบอกตวัตนของผูใ้ช ้โดยใชร้ะบุ อายุ เพศ ท่ีอยู่
อาศยั ส่ิงท่ีตนสนใจ และเน้ือหาอ่ืนท่ีแสดงความเป็นตวัของตวัเอง ซ่ึงสามารถตั้งค่าแบบสาธารณะ
หรือแบบส่วนตวัก็ได ้

2. เครือข่ายของผูใ้ช ้(Network of Contacts) ผูใ้ชจ้ะสามารถส่ือสารกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้
ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บสิทธ์ิจากบุคคลก่อน 

3. การส่งขอ้ความ (Messaging) เป็นการฝากขอ้ความทิ้งไว ้อาจเพื่อจุดประสงคค์วามเป็น
ส่วนตวัในการติดต่อระหวา่งกนั 

4. การแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) เหมือนการฝากขอ้ความแต่เพื่อให้ผูใ้ช้ในสังคม
รายอ่ืนสามารถเขา้ชมเน้ือหาไดด้ว้ย ซ่ึงเป็นไดท้ั้ง รูป ขอ้ความและมลัติมิเดียต่าง ๆ  

5. ส่วนเพิ่มคุณค่า (Add-Value Content) เป็นส่วนสร้างสีสัน อาจเป็นเกมหรือโปรแกรม
เสริมเล็ก ๆ  เพื่อท าใหเ้วบ็ไซตมี์ความน่าสนใจนอกเหนือจากเน้ือหาปกติ 
 
2.4  การจัดการด้านกลยุทธ์ 
 กิตติ สิริพลัลภ (2543) ไดอ้ธิบายถึง ลกัษณะพิเศษของการตลาดแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจความส าคญัของการท าการตลาดทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ วา่ 

1. ตลาดเป็นแบบตลาดเฉพาะเจาะจง (niche market) เพราะเม่ือลูกคา้มาท่ีเวบ็ไซตเ์น่ืองจาก
มีจุดมุ่งหมายมาซ้ือสินคา้ท่ีอยากได ้เช่น ถา้ตอ้งการรองเทา้ก็จะมาเขา้มาดูท่ีเวบ็ไซตท่ี์ขายรองเทา้ 

2. เป็นการแบ่งส่วนการตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) การจดักลุ่มของ
ลูกคา้นั้นจะพิจารณาจากพฤติกรรมของลูกคา้เองวา่ลูกคา้ท่ีใหคุ้ณค่าแก่สินคา้หรือบริการหน่ึง และการ
พฤติกรรมโดยปกติของลูกคา้ ซ่ึงน าปัจจยัเหล่าน้ีมาก าหนดพฤติกรรมของลูกคา้ 

3. เป็นการตลาดแบบตวัต่อตวั (Personalize Marketing) โดยลูกคา้สามารถเลือกก าหนด
รูปแบบบริการและสินคา้เองไดต้ามตอ้งการซ่ึงมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ของผูอ่ื้น ตวัอย่างใน
เวบ็ไซต ์www.ivillege.com 

4. มีฐานลูกคา้กระจายอยูท่ ัว่โลกท่ีเป็นพื้นท่ีของการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
5. ธุรกิจสามารถเปิดไดต้ลอดไม่มีวนัปิดร้าน 
6. การตดัสินใจของลูกคา้จะเกิดข้ึนจากขอ้มูลท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
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7. ลกัษณะธุรกิจจะเป็นกิจกรรมแบบผสม คือ มีทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ช าระสินคา้
เพื่อการซ้ือขายอยูร่วมกนัในเวบ็ไซต ์

8. สามารถติดต่อโตต้อบกนัไดท้นัทีเน่ืองจากเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง 
9. ใชต้น้ทุนต ่าในการท าธุรกิจ ทั้งเร่ืองพนกังาน ค่าเช่าสถานท่ี การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
10. สามารถส่งสินคา้ไดท้นัที ในสินคา้ประเภทส่ือดิจิตอล 

 การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เคร่ืองมือ STP (Selecting Target 
Markets) 
 ภิเษก ชยันิรันดร์  (2551: 85) ไดอ้ธิบายถึงการเกณฑ์การเลือกตลาดเป้าหมายและความ
เขา้ใจในการวางต าแหน่งผลิตภณัฑเ์พื่อการท ากลยทุธ์ทางตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 
 การแบ่งส่วนตลาดและการเลอืกตลาดเป้าหมาย 
 ปัจจยัในการแบ่งส่วนตลาดออนไลน์ (Online Market Segmentation)  เน่ืองจากผูบ้ริโภคมี
การแบ่งแยกแตกต่างกนัออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตามความต้องการและพฤติกรรมการบริโภค ธุรกิจ
จะตอ้งท าการเลือกกลุ่มลูกคา้ย่อย ๆ เป็นตลาดเป้าหมาย  การท่ีจะแบ่งแยกตลาดออกไดเ้ป็นส่วน ๆ 
(Market Segmentation) นั้นจะตอ้งมีปัจจยัพื้นฐานดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัตามภูมิศาสตร์ (Geographic)   คือ การแบ่งตามประเทศ จงัหวดั ชุมชน  เน่ืองจาก
ในแต่ละกลุ่มก็จะมีลกัษณะความเป็นอยู่ และมีลกัษณะเด่นท่ีแตกต่างกนั  อีกทั้งยงัมีการเน้นเน้ือหา
ข่าวสารดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะภูมิศาสตร์   

2. ปัจจยัตามประชากรศาสตร์ (Demographic)  ท่ีใชก้นัมากคือ อาย ุเพศ และรายได ้
3. อายุ  นบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก  เน่ืองจากอายุลูกคา้แต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  

ความชอบ ความไม่ชอบ แมก้ระทั้งผลิตภณัฑสิ์นคา้บริการต่าง ๆ ก็มีความสนใจแตกต่างกนั    
4. เพศ  เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีนิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด   ทั้งน้ี เพราะลูกคา้ท่ีเป็น

ผูช้าย กบัลูกคา้ผูห้ญิงมีความตอ้งการ และความชอบท่ีแตกต่างกนั       
5. รายได ้ จะเป็นตวับอกความสามารถในการซ้ือ  ซ่ึงสินคา้ท่ีราคาแพงยอ่มแบ่งส่วนตลาด

ตามเกณฑ์ของรายได ้ สินคา้ท่ีมีราคาสูง จะเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้ง  และสินคา้ราคาไม่
แพงมาก ก็จะเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ย  

6. ปัจจยัตามจิตวทิยา  (Psychographic)  ไดแ้ก่ ชั้นทางสังคม การใชชี้วติ  และบุคลิกภาพ 
7. ชั้นทางสังคม จะแบ่งเป็นคนชั้นสูง  กลาง และล่าง  โดยท่ีคนชั้นสูงมกัจะตอ้งการบริโภค

สินคา้ท่ีไม่เพียงแต่หวงัประโยชน์หลกัจากตวัสินคา้เท่านั้น  แต่ยงัตอ้งการบริโภคสินคา้ท่ีบ่งบอกถึง
สถานะทางสังคมดว้ย  และคนชั้นกลาง และล่างก็จะเลือกบริโภคสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัตนเองเช่นกนั 
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8. การใชชี้วติ  เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม  ความสนใจ  ความคิดเห็น ซ่ึงจะมีหลากหลายเวบ็ไซต์
ท่ีสร้างเพื่อรองรับการใชชี้วติในสังคมยุคปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นแหล่งท่องเท่ียว  ร้านอาหาร คาราโอเกะ 
แหล่งชุมชนออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ไปพูดคุย แลกเปล่ียนทศันะ ประสบการณ์ ผ่านเวบ็บอร์ดต่าง ๆ 
รวมถึงยงัมีชุมชนท่ีคอยตอบค าถามท่ีสงสัยอีกดว้ย 

9. บุคลิกภาพ  จะเป็นเร่ืองอุปนิสัยใจคอ โดยคนท่ีใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มกัจะเป็นคน
เช่ือมัน่ใจตวัเอง  จะไม่เช่ือใครง่าย ๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจอะไรตอ้งอาศยัการคน้ควา้หาขอ้มูลให้แน่ใจ
เสียก่อน ดงันั้น เวบ็ไซต์เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง  ซ่ึงจะเหมาะสมอยา่งยิ่งกบัคนท่ีมีบุคลิกท่ีเช่ือมัน่ในตนเอง เพราะไม่ชอบให้มี
ใครมาช้ีน า 

10. ปัจจยัตามพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ ์(Buying Behavior)  เกณฑ์ท่ีใชม้าก คือ 
ผลประโยชน์ท่ีตอ้งการจากผลิตภณัฑแ์ละอตัราการใชผ้ลิตภณัฑ ์

10.1  ผลประโยชน์ท่ีตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์ เป็นเกณฑท่ี์นิยมมากท่ีสุดในการแบ่งส่วน
ตลาดออนไลน์ของประเทศไทย เพราะเป็นการแบ่งท่ีง่ายและสะดวก  และเห็นได้ชัดเจนว่าผูเ้ข้า
เวบ็ไซตมี์ความตอ้งการอะไร  อยา่งไรก็ตามในการแบ่งส่วนตลาดถา้หากเลือกเพียงเกณฑน้ี์เกณฑ์เดียว
ก็จะท าการสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขนัไดย้าก เพราะไม่เขา้ใจถึงเหตุผลการซ้ือสินคา้และบริการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

10.2  อตัราการใชผ้ลิตภณัฑ ์ เป็นการแบ่งส่วนตลาดออกตามปริมาณการใชสิ้นคา้และ
บริการ เช่น กลุ่มไม่เคยใช้ ใชน้้อย  ใช้ปานกลาง  และใช้มาก โดยปกติกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้มากนั้นมกัจะ
ไดรั้บสิทธิพิเศษเพื่อให้ยงัคงใชสิ้นคา้และบริการน้ีนาน ๆ หรือเรียกวา่ท าให้เกิดความภกัดีต่อแบรนด ์
(Brand Loyalty)  
 การเลอืกตลาดเป้าหมาย  (Market Targeting) 

1. กลยทุธ์เลือกทุกส่วนของตลาดโดยใชส่้วนผสมทางการตลาดชุดเดียว  (Undifferentiated 
Marketing) เป็นการท่ีไม่ได้ให้ความส าคญักบัความแตกต่างของตลาดแต่ละส่วนท่ีมี  แต่เห็นว่า
สามารถน าสินคา้และบริการสนองคนส่วนใหญ่ของตลาดนั้นได ้ ส าหรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
เมืองไทยส่วนใหญ่จะเนน้กลยุทธ์น้ี  เน่ืองจากเห็นว่าเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีประสบความส าเร็จก็เนน้ตลาด
ส่วนใหญ่เช่นเดียวกนัท าให้การแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูง  จะมีเวบ็ไซตใ์หญ่ไม่ก่ีเวบ็ไซตเ์ท่านั้นท่ี
ประสบความส าเร็จในเร่ืองของรายได ้

2. กลยุทธ์เลือกตลาดหลายส่วนแล้วใช้ส่วนผสมทางการตลาดคนละชุดในแต่ละส่วน 
(Differentiated Marketing) คือ การท่ีธุรกิจเลือกท่ีจะเขา้ไปในหลาย ๆ ส่วนของตลาดและคิดส่วนผสม
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ทางการตลาดเฉพาะตลาดแต่ละส่วน โดยการแบ่งตลาดออกเป็นตลาดยอ่ยแลว้เลือกท่ีจะสร้างเวบ็ไซต์
ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายแต่ละส่วนเป็นการเฉพาะ 

3. กลยุทธ์เลือกตลาดส่วนเดียวแล้วใช้ส่วนผสมทางการตลาดเฉพาะตลาดส่วนนั้ น  
(Concentrated Marketing)  กรณีท่ีทรัพยากรมีจ ากดั ธุรกิจก็เลือกท่ีจะแสวงหาตลาดส่วนใดส่วนหน่ึง
เพื่อครองตลาดแทนการหวงัการมีส่วนแบ่งตลาดเล็กน้อยในตลาดท่ีใหญ่  เรียกว่า  กลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบกองโจร (Guerrilla Marketing) กลยุทธ์น้ีก าลงัเป็นท่ีนิยมมากส าหรับเว็บไซต์ใน
ประเทศไทยตามพฒันาการของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   
 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์  (Positioning) 
 หมายถึง  การวางต าแหน่งในจิตใจของผูบ้ริโภค  เม่ือผูบ้ริโภคคิดถึงสินคา้และบริการ ก็จะ
คิดถึงคุณลกัษณะพิเศษของสินคา้และบริการท่ีมีอยู่เหนือคู่แข่ง  โดยทัว่ไปแลว้การวางต าแหน่งนั้น
อาจจะอิงกบัคุณสมบติัของสินคา้และบริการ  ชนชั้นของผูใ้ชง้านเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  โอกาสของ
การใช ้ หรืออาจจะใชห้ลาย ๆ เกณฑใ์นการพิจารณา   
 เม่ือวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์แลว้ ต่อมาก็จะตอ้งพิจารณาว่าจะใชก้ลยุทธ์การแข่งขนัอย่างไร
ให้สามารถสู้คู่แข่งได ้ โดยผูศึ้กษาจะน าแบบจ าลองกลยุทธ์การแข่งขนัทัว่ไปของพอร์เตอร์ (Porter’s 
Generic Competitive Strategies) มาใช้ในการวิเคราะห์  ซ่ึงจะมี 2 แนวคิดหลกั  คือ แนวคิดด้าน
ขอบข่ายของการแข่งขนั (Competitive Scope) คือ มีขอบข่ายท่ีกวา้งหรือขอบข่ายท่ีแคบ  และแนวคิด
ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive  Advantage) คือจะเป็นผูน้ าในเร่ืองของตน้ทุนหรือ
จะมาเน้นาการสร้างความแตกต่างไม่วา่จะเป็นความแตกต่างในเร่ืองของสินคา้หรือความแตกต่างใน
เร่ืองของการบริการ จาก 2  แนวคิดหลกัสามารถสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัไดเ้ป็น 3 วิธี (ภิเษก ชยันิ-
รันดร์, 2551: 101) คือ 

1.  ความเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑ์ (Low-Cost Leadership) 
2. การสร้างความแตกต่าง (Product Differentiate) 
3. การมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะ (Focus) 

 อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะใช้กลยุทธ์ความเป็นผูน้ าในเร่ืองของต้นทุนหรือการสร้างความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ์  ธุรกิจจะตอ้งเลือกวา่ตอ้งการตลาดเป้าหมายท่ีกวา้ง  คือ ไม่สนใจในส่วนแบ่ง
ตลาดแต่เสนอสินคา้และบริการเพื่อสนองตอบความตอ้งการของคนกลุ่มใหญ่  หรือจะเลือกตลาด
เป้าหมายท่ีแคบ  คือ การเลือกเพียงตลาดส่วนใดส่วนหน่ึงแลว้ลงลึกเขา้ไปในตลาดนั้น  ทั้งน้ี  ปัจจยั
หลกัในการพิจารณา  คือ สรรพก าลงัหรือทรัพยากรท่ีมีอยูว่า่มีมากนอ้ยเพียงใด  หากมีนอ้ยการเขา้ไป
ในตลาดท่ีมีเป้าหมายกวา้งก็คงยากท่ีจะต่อสู้กบับริษทัขนาดใหญ่  จึงควรน าทรัพยากรทั้งหมดมาทุ่ม
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ลงในตลาดเป้าหมายท่ีมีความน่าสนใจและขนาดเล็กลง เพื่อให้สามารถครองตลาดส่วนนั้นได้  ใน
กรณีธุรกิจเลือกตลาดเป้าหมายท่ีแคบก็อาจจะเป็นไปทั้งการเนน้ในเร่ืองของตน้ทุนต ่า หรือเนน้ในเร่ือง
ความแตกต่างแลว้แต่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีอยู ่
 การตลาด 6P 
 อาณัติ ลีมคัเดช (2546: 40-46) อธิบายถึงการท าการตลาดแบบใหม่ท่ีท าบนอินเตอร์เน็ตซ่ึง
ต่างจากตลาดแบบเก่า โดยตลาดแบบเก่าจะมีปัจจยัการตลาดเรียกว่า 4P แต่การตลาดแบบใหม่จะมี
ปัจจยั 6P เน่ืองจากความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนทางเทคโนโลย ีซ่ึงมีปัจจยัดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เน่ืองจากสินคา้ทางเวบ็ไซตไ์ม่สามารถทดลองใชไ้ด ้จึงท าให้การ
ซ้ือของผูบ้ริโภคจะซ้ือเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์เขาเคยซ้ือเท่านั้น หรือจะซ้ือเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงเร่ือง
แบรนด์เพราะท าให้เกิดความเช่ือมนัในคุณภาพได ้ดงันั้นการตดัสินใจด้านผลิตท่ีเหมาะสมเพื่อให้
ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้จึงมีความส าคญั 

2. ราคา (Price) การตั้งราคามีความส าคญั อาจจะตอ้งตั้งราคาตามตลาด หรืออาจจะตั้งราคา
ให้สมกับคุณภาพและต้องค านึงถึงเร่ืองขนส่งด้วยเพราะการขายแบบแยกช้ินบางคร้ังอาจจะเสีย
ค่าใชจ่้ายการขนส่งมากกวา่การขายแบบเป็นเซท  และการตั้งราคาโดยท่ีบวกราคาค่าจดัส่งเขา้ไปแลว้
ท าใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เน่ืองจากร้านคา้ทางอินเตอร์เน็ตไม่มีขอ้จ ากดัดา้นท าเล
ท่ีตั้งร้าน แต่ความส าคญัไปอยูท่ี่การตั้งช่ือโดเมน ซ่ึงเป็นช่ือส าหรับพิมพเ์พื่อเขา้เวบ็ไซต ์ 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) การส่งเสริมการขายบนเวบ็นั้นมีความส าคญัเช่นเดียวกนักบั
การขายแบบปกติ ส่ิงท่ีเปล่ียนไปคือส่ือท่ีใชโ้ฆษณาจะเป็นป้ายโฆษณาท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตข์องผูอ่ื้นแทน เร่ือง
การประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซตน์ั้นมีความหลากหลายซ่ึงตอ้งเลือกและหาวิธีใหม่ ๆ เช่น การลงทะเบียนกบั
เวบ็ไซตเ์คร่ืองมือคน้หา 

5. การใหบ้ริการแบบเจาะจง (Personalization) ดว้ยเทคโนโลยีทางดา้นอินเตอร์เน็ตท าให้มี
รูปแบบการบริการท่ีเจาะจงเป็นรายบุคคลได ้เช่นการใช ้cookie ในการจดจ าการใชง้านและเม่ือผูใ้ช้
กลบัเขา้มาอีกคร้ังก็จะพบกบัขอ้ความหรือการแนะน าท่ีอา้งอิงการใชง้านเร่ืองเก่ามาให้ ท าให้ผูใ้ชรู้้สึก
ถึงบริการท่ีใส่ใจได ้

6. การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ซ่ึงเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัลูกคา้ไดว้่าจะไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลของลูกคา้ เช่น ช่ือ หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล์  โดยอาจจะ
ตอ้งมีการแจง้ถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัให้ลูกคา้ทราบดว้ย และการจะส่งอีเมล์ข่าวสารให้ลูกคา้ก็
ตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากเจา้ของก่อนดว้ย 
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 การส่งเสริมการตลาดแบบออฟไลน์ 
 ภิเษก  ชยันิรันดร์ (2551: 139) ไดอ้ธิบายถึง การส่งเสริมการตลาดแบบออฟไลน์ วา่ในการ
สร้างแบรนด์ให้ประสบความส าเร็จนั้น ปัจจยัอย่างหน่ึงคือ การส่ือให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่าง
ของแบรนด์ถึงคุณค่าต่าง ๆ ท่ีมอบให้ ซ่ึงสามารถแบ่งองค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาดได ้5 
ประการ คือ 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์และอ่ืน ๆ เพื่อจุดประสงคใ์นการใหลู้กคา้รู้ถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท าให้เกิดการ
ซ้ือสินคา้และบริการ และยงัใชเ้พื่อการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการและตวับริษทัเองดว้ย 

2. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อกระตุน้ให้บุคคลภายนอก
และภายในเกิดความคิดเห็นและการยอมรับต่อองค์กร และยงัท าให้เกิดทศันคติไปต่อแบรนด์ไปใน
ทางบวกดว้ย 

3. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือส าหรับกระตุน้การขาย ท าให้สินคา้
มีการโอนยา้ยถ่ายมือจากผูข้ายไปยงัผูบ้ริโภคเร็วข้ึน เช่น การลดราคา การแจกของขวญั การจดัการ
แข่งขนั เป็นตน้ 

4. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นรูปแบบการส่ือสารทางตรงไปยงัผูบ้ริโภค ท า
ใหเ้กิดการตอบสนองกลบัมาในรูปของการสั่งซ้ือ การกลบัมาใชบ้ริการ การหาขอ้มูลเพิ่มเติม ตวัอยา่ง
รูปแบบเช่น ส่งจดหมาย ส่งแคตตาล็อก โทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

5. การขายผา่นพนกังาน (Personal Selling) เป็นให้พนกังานมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยตรง 
อาจจะพบแบบเจอตวั หรือผา่นทางเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ โดยจะตอ้งมีการฝึกฝนให้แก่พนกังานใน
การใหข้อ้มูล การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ การปิดการขาย และการบริการใหบ้ริการหลงัการขายดว้ย 
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 ด้านการบริหารความสัมพันธ์โดยใช้เคร่ืองมือ (Electronic-Customer Relationship  Manage- 
ment : E-CRM) 
 ภิเษก ชยันิรันดร์ (2551: 170) การบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้บนออนไลน์นั้น มีความส าคญัต่อ
การภกัดีของลูกคา้มาก ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดสูง การแข่งขนัทางการตลาดเพื่อให้ไดลู้กคา้
ใหม ่ๆ ท่ีไม่ถูกวธีิจะไม่สามารถสร้างความภกัดีของลูกคา้ได ้และไดใ้ห้แนวทางของการสร้างความภกัดีวา่ 
สามารถท าได้โดยการใช้การตลาดแบบได้รับอนุญาต โดยลูกคา้พร้อมท่ีจะได้รับการเสนอสินคา้และ
บริการบนช่องทางอีเมล์จากทางเว็บไซต์ โดยลูกค้าได้ให้ข้อมูลความชอบหรือส่ิงท่ีตนต้องการ ทาง
เวบ็ไซตจ์ะไดท้  าการปรับปรุงมอบขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะกบัความชอบของลูกคา้แต่ละราย โดยแสดงให้
เห็นถึงลกัษณะท่ีเป็นความสัมพนัธ์เช่นคู่รักมาใชก้บัความสัมพนัธ์ระหวา่งเวบ็ไซต ์มี 5 ระยะคือ 

1. รู้จกักนั (Awareness)  เปรียบกบัจุดเร่ิมตน้เม่ือคู่ทั้งสองมาพบแลว้เขา้ไปท าความรู้จกักนั 
เช่นเดียวกนักบัลูกคา้ท่ีเขา้มาเจอจากทางการคน้หาเช่น www.google.com หรือจากทางส่ือโฆษณาใน
ช่องทางต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือเขา้มาแลว้ก็จะมีการท าการตลาดแบบไดรั้บอนุญาต โดยใหมี้ส่ิงจูงใจให้ลูกคา้ได้
เขา้ใชโ้ปรแกรมเพื่อแลกเปล่ียนกบัขอ้มูลของของลูกคา้ 

2. ส ารวจ (Exploration) เปรียบกบัคู่ทั้งสองท่ีพยามส่ือสารกนัเพื่อดูว่าเหมาะสมกนัหรือ
เปล่า เช่นเดียวกนักบัเว็บไซต์ได้ท าการส่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการไปให้โดยอา้งอิงจาก
ขอ้มูลท่ีลูกคา้เคยใหม้า 

3. ขยายความสัมพนัธ์ (Expansion) เปรียบกบัคู่ทั้งสองก าลงัสร้างความผกูพนัมากข้ึน เช่น 
ช่วยกนัแกไ้ขปัญหา พาไปพบพ่อแม่ เช่นเดียวกนักบัเวบ็ไซตก์็ควรมีการเสนอสินคา้หรือบริการชนิด
พิเศษข้ึนเพื่อใหลู้กคา้รู้สึกวา่มีสิทธิพิเศษมากข้ึน 

4. ค ามัน่สัญญา (Commitment) เปรียบเสมือนกบัคู่รักท่ีตกลงปลงใจกนัและแต่งงานกนั 
เช่นเดียวกนัเม่ือเวบ็ไซตไ์ดรั้บความไวใ้จและความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้แลว้ ลูกคา้ยอ่มจะยินดีท่ีจะใชเ้ป็น
เวบ็ประจ า 

5. หยา่ร้าง (Dissolution)  เปรียบเหมือนกรณีท่ีสามีนอกใจภรรยาไม่สนใจจะแกปั้ญหากนั 
ก็ตอ้งแยกจากกนั เช่นเดียวกบัเวบ็ไซต์ในกรณีท่ีลูกเกิดมีปัญหากบัสินคา้และบริการ แต่ทางเวบ็ไซต์
กบัไม่สนใจและปล่อยเป็นระยะเวลานาน การไวว้างใจกนัยอ่มจะลดลง และยา้ยไปหาเวบ็ไซตท่ี์ดีกวา่ 
 ภิเษก  ชยันิรันดร์ (2551: 175) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ หรือ CRM 
หมาถึง “วธีิการหรือแนวทางปฏิบติัท่ีพยายามยกระดบัของความสัมพนัธ์ให้เพิ่มสูงข้ึนจากการเร่ิมตน้
ท่ีเพียงรู้จักกัน ส ารวจ ขยายความสัมพนัธ์ไปจนถึงการก่อให้เกิดค ามั่นสัญญาท่ีมีต่อกัน โดยมี
เป้าหมายหลกัคือการสร้างความภกัดี (Loyalty) นอกจากน้ี CRM ยงัรวมไปถึงการให้คุณค่าต่อความ
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ภกัดีในรูปของผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งน้ี CRM จะให้ความใส่ใจต่อความสัมพนัธ์
ในเชิงปัจเจก (Individual) และมอบสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นราย ๆ
ไป โดยท่ีน ้าหนกัของความใส่ใจจะไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัระดบัของมูลค่าตลอดชีวิตของลูกคา้เป็นหลกั” 
โดยในส่วนของ E-CRM ก็ใช้วิธีการหรือแนวทางในการปฏิบติัของ CRM ในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นัน่เอง 
 
2.5 ปัจจัยความส าเร็จในการจัดท าเวบ็ไซต์ 
 Rayport and Jaworski (2004) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัท าเวบ็ไซต์
ประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีดว้ยกนั 7 ประการ ดงัน้ี 

1. รูปแบบของเวบ็ไซต์ (Context) สามารถแบ่งรูปแบบได ้ 2 ส่วน  คือ  การเน้นความ
สุนทรี (Aesthetic) จะเน้นสีสันท่ีมีชีวิตชีวา  มีรูปภาพประกอบท่ีสวยงามดึงดูด  มีทั้งเสียงและวิดีโอ
ภาพเคล่ือนไหวก็จะสร้างความต่ืนตาต่ืนใจมากยิง่ข้ึน เวบ็ไซตรู์ปแบบน้ีจะอาศยัอารมณ์ร่วมมากกวา่ท่ี
จะใช้เหตุผลในการเข้าใช้ของผูใ้ช้งาน  ส่วนอีกรูปแบบ คือ  การเน้นประโยชน์ของการใช้สอย 
(Functional)  การเข้าสู่เว็บไซต์ก็เพื่อตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ โดยจุดส าคญัท่ีท าให้ตดัสินใจเขา้มาคือ 
ความมีประโยชน์ของเว็บไซต์  กล่าวคือ การมีขอ้มูลท่ีหลากหลาย  จดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนมีเคร่ืองมือช่วยในการคน้หาท่ีสะดวกและรวดเร็ว   

นอกจากรูปแบบท่ีจดัข้ึนมาตามลกัษณะกลุ่มเป้าหมายแล้ว ยงัข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของ
เวบ็ไซตท่ี์ด าเนินอยูด่ว้ย  หากวตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายสินคา้และบริการออนไลน์  เร่ืองของความ
รวดเร็วและความสะดวกก็เป็นส่ิงส าคญั  หากกระบวนการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะตอ้งรอรูปภาพท่ีสวยงาม
เป็นเวลานาน  ลูกคา้ยอ่มจะไม่อดทนท่ีจะรอ  และอาจจะไม่เขา้มาใชบ้ริการในเวบ็ไซตน้ี์อีก  วิธีการท่ี
จะท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วข้ึน  คือ เวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีการจดัระเบียบการบอกทิศทาง
ของเวบ็ไซต์ (Navigation) ให้มีความชดัเจน โดยปกติจะปรากฏอยู่ดา้นบนหรือดา้นขา้งของเวบ็ไซต ์
เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

2. เน้ือหา (Content) เน้ือหาถือเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งค านึงประการแรกสุดในการท าเวบ็ไซต์ว่า
เจา้ของเวบ็ไซตต์อ้งการน าเสนอเร่ืองอะไรและจะหาเน้ือหานั้นมาจากไหน  ซ่ึงเน้ือหาในท่ีน้ี  หมายถึง 
บทความ ขอ้มูลท่ีเป็นตวัหนงัสือ  ส่ือดิจิตอลทั้งหลาย ไดแ้ก่ เสียง ภาพ  วิดีโอ  และอ่ืน ๆ ข้ึนอยู่กบั
วตัถุประสงคข์องแต่ละเวบ็ไซต ์  รูปแบบของเน้ือหาในเวบ็ไซตส์ารมารถแบ่งได ้3 รูปแบบ  ดงัน้ี 

2.1  เวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาในการเสนอขายสินคา้ (Offering Dominant) ซ่ึงเป็นการขายสินคา้
ท่ีมีทั้งขายสินคา้ประเภทเดียวและขายสินคา้หลายประเภท 
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2.2  เวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาคือขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ (Information Dominant) จะเน้นการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ โดยรวมเน้ือหาในรูปดิจิตอลอ่ืน ๆ ดว้ย  

2.3  เวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาเป็นผูซ้ื้อผูข้ายภายในตลาดออนไลน์ (Market  Dominant) เป็น
เวบ็ไซตท่ี์ไม่ขายสินคา้และบริการโดยตรง  แต่เป็นเสมือนตลาดท่ีใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายมาเจอกนั 
 อยา่งไรก็ตามไม่วา่เวบ็ไซตจ์ะมีเน้ือหาในรูปแบบใด  ก็จ  าเป็นจะตอ้งพิจารณาในส่วนของ
เน้ือหานั้น ๆ ดว้ย โดยทัว่ ๆ ไปมกัพบวา่จะน าเน้ือหาจากท่ีอ่ืนมาใช้แทบทั้งส้ิน  เช่น ข่าวต่าง ๆ หรือ
ความรู้ก็น ามาจากหนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  รูปภาพต่าง ๆ ก็เอามาจากเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ หรือเน้ือหาการใช้
ชีวิตก็น ามาจากการ Forward  Mail ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะเส่ียงต่อการละเมิดลิขสิทธ์ิแลว้ ยงัท าให้
เวบ็ไซต์ต่าง ๆ มีเน้ือหาท่ีแทบจะไม่แตกต่างกนั  จนขาดเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองไป  อีกทั้ง เน้ือหา
จะตอ้งไม่ขดักบัศีลธรรมอนัดีต่อประชาชนถึงแมว้า่บางคร้ังอาจจะเกิดจากการโพสตเ์น้ือหาในบอร์ด  
โดยเจา้ของเวบ็ไซต์ไม่รู้ตวั  ดงันั้น  เวบ็ไซต์จะตอ้งหมัน่ท าการตรวจสอบเน้ือหาของตนเองอยูเ่สมอ
ไม่ให้มีเน้ือหาขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน  และเน้ือหาท่ีน าเสนอจะตอ้งมีความทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลา       

3. ชุมชนออนไลน์ (Community) การสร้างชุมชนออนไลน์ข้ึนภายในเวบ็ไซต์ เป็นการ
ตอบสนองบรรดาสมาชิกท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัเขา้มาพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น หรือ
แมก้ระทัง่การร่วมกนัท ากิจกรรมต่าง ๆ จนรู้สึกเป็นเพื่อนในโลกเสมือนจริง  เวบ็ไซตท่ี์สามารถสร้าง
ชุมชนไดอ้ยา่งเขม้แขง็  ก็ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ หรือ CRM ซ่ึงท าให้
สมาชิกเกิดความภกัดีและยอ้นกลบัมาท่ีเวบ็ไซตอ์ยา่งสม ่าเสมอ ไดใ้หเ้กณฑใ์นการวดัระดบัความแนบ
แน่นของชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

3.1  ความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Cohesion) สมาชิกจะเข้ามาพูดคุย
แลกเปล่ียนคิดเห็นกนัทุก ๆ วนั จนความเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มก็เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เว็บไซต์ก็พยายาม
สร้างกิจกรรมใหต่้อเน่ืองตลอดเวลา  เพื่อเร่งความเป็นส่วนร่วมดงักล่าว  

3.2  ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของสมาชิก (Effectiveness)  บอร์ดท่ีจดัท าไว ้ไม่ใช่แค่เพียง
ไวพ้ดูคุยกนัเท่านั้น  แต่ตอ้งมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวติของสมาชิกดว้ย   

3.3  การช่วยเหลือกนั (Help) กรณีท่ีสมาชิกคนหน่ึงคนใดมีปัญหาก็จะมีค าถามเขา้มา  
และจะมีเพื่อน ๆ ในกลุ่มมาคอยช่วยตอบค าถามและให้ค  าแนะน า  ในลกัษณะความเอ้ืออาทรซ่ึงกนั
และกนัผา่นบอร์ดของเวบ็ไซต ์
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3.4  สายสัมพนัธ์ (Relationship) ทางเว็บไซต์จะตอ้งไม่มีนโยบายให้สมาชิกในบอร์ด
ทะเลาะกนั  โดยจะตอ้งพยายามลบกระทูท่ี้มีลกัษณะก่อใหเ้กิดปัญหากระทบกระทัง่กนั  เพื่อรักษาสาย
สัมพนัธ์ของกลุ่มสมาชิกไม่ใหส้ั่นคลอน 

3.5  ภาษา (Language) สังคมออนไลน์เม่ือมีการพฒันาข้ึนเร่ือย ๆ ก็จะก่อให้เกิดภาษา
ข้ึนมาท่ีใชเ้ฉพาะการส่ือสารกนัใหเ้ขา้ใจระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั   

3.6  การควบคุมดูแลความเรียบร้อยภายในบอร์ดกนัเอง (Self-Regulation) อาจจะเกิด
จากการมีคนแปลกหน้าเขา้มาโพสต์ขอ้ความโฆษณาต่าง  ๆ  ในลกัษณะก่อกวนสร้างความร าคาญ
ใหก้บัสมาชิก  สมาชิกก็สามารถแจง้ใหท้างเวบ็ไซตท์ราบ เพื่อท าการลบโฆษณาดงักล่าว 

4. การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล (Customization) เวบ็ไซตจ์ะใชป้ระสิทธิภาพ
ของอินเตอร์เน็ตในการน าเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล  ไม่ว่าจะในรูปแบบของการเปิด
โอกาสให้ลูกคา้ก าหนดคุณสมบติัหรือรายละเอียดของสินคา้และบริการนั้นได้ด้วยตนเองทั้งหมด  
หรือการท่ีเวบ็ไซตน์ าเสนอสินคา้และบริการท่ีเช่ือวา่สอดคลอ้งกบัรสนิยมของลูกคา้ โดยพิจารณาจาก
พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ในอดีตหรือดูพฤติกรรมของลูกคา้รายอ่ืนท่ีมีความชอบเหมือน ๆ กนั 

5. การติดต่อส่ือสารกนัทางเวบ็ไซต์ (Communication) การสร้างช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
สามารถท าไดห้ลายรูปแบบท่ีตอบสนองวตัถุประสงคแ์ต่ละดา้น  ไดแ้ก่ การจดัส่งบทความหรือขอ้มูลต่าง 
ๆ ผา่นทางอีเมล์โดยไดรั้บอนุญาต (Permission Marketing) โดยเวบ็ไซตจ์ะตอ้งสร้างรายช่ืออีเมล์ลูกคา้ ให้
สามารถจดัส่งบทความหรือขอ้มูลนั้น ๆ ให้แก่บรรดาสมาชิกได้ในคราวเดียว  ผูท่ี้เป็นสมาชิกจะได้รับ
บทความใหม่ ๆ รวมถึงกิจกรรมความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ผา่นอีเมล์ และจะมีลิงคใ์ห้ผูอ่้านสามารถคลิกกลบั
เขา้มายงัเว็บไซต์ได้  ท าให้เพิ่มจ านวนการกลบัมาของสมาชิกให้มากยิ่งข้ึน  การใช้เป็นเคร่ืองมือตอบ
ค าถามท่ีลูกคา้มกัจะถามบ่อย ๆ ผา่นหนา้เวบ็ไซต ์(Frequency Ask Question : FAQ) จะมีลกัษณะของการ
ถาม-ตอบเก่ียวกบัสินคา้และบริการ รายละเอียดการใชง้าน  การแกปั้ญหาท่ีมกัจะพบบ่อย ตลอดจนวิธีการ
ช าระเงินค่าบริการ  และการเป็นเคร่ืองมือในการให้บริการลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ผา่น MSN อีเมล ์
หรือเวบ็บอร์ด   

6. การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น (Connection)  การท่ีจะมีการเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตอ่ื์นมาก
นอ้ยเพียงใดนั้นก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของเวบ็ไซตว์า่จะเป็นเวบ็ไซตป์ลายทาง  ซ่ึงไม่มีการเช่ือมโยงไป
เวบ็ไซต์อ่ืนหรือเป็นเวบ็ไซต์ศูนยก์ลางท่ีมีการเช่ือมโยงไปเวบ็ไซต์อ่ืน ๆ ให้มากท่ีสุด หรืออาจจะมี
การเช่ือมโยงไปยงัเน้ือหาท่ีมาจากเว็บไซต์อ่ืนซ่ึงอาจจะท าด้วยตนเองหรือใช้เทคโนโลยี (Really 
Simple Syndication: RSS) ซ่ึงเป็นรูปแบบในการน าเสนอข่าวหรือบทความในรูปแบบภาษามาตรฐาน
เอ็กซ็เอ็มแอล ซ่ึงเหมาะกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  โดยท่ีผูอ่้านสามารถน า
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ข่าวสารไปติดตั้งท่ีหนา้เวบ็ไซต ์ ท าใหเ้วบ็ไซตท่ี์ใชบ้ริการมีเน้ือหาท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  ผูเ้ขา้ชมจะ
เห็นข่าวใหม่ล่าสุดทุกคร้ัง  นอกจากจะดูข่าวผา่นทางคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแลว้  ยงัสามารถดูไดผ้า่น
อุปกรณ์พวกพีดีเอ (PDA) และสมาร์ทโฟน (Smart Phone) อีกดว้ย 

7. การพาณิชย ์(Commercial) รูปแบบในการแสวงหารายไดจ้ากการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
แบ่งได ้5 รูปแบบ คือ รายไดจ้ากการโฆษณา  รายไดจ้ากค่าสมาชิก  รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมในการท า
ธุรกรรม  รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ  และรายไดจ้ากโปรแกรมเช่ือมโยง   ดงันั้น เวบ็ไซตจ์ะตอ้ง
พิจารณาแนวทางในการจดัท าเว็บไซต์ว่าจะแสวงหารายได้อย่างไร  โดยจะต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน  
เวบ็ไซตจ์ะหวงัรายไดจ้ากการโฆษณาอยา่งเดียว ยอ่มยากท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

มงคล  สุระพิณชัย (2548) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตท่ีมีต่อการโฆษณา
ออนไลน์ พบวา่ ส่วนมากผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตมีพฤติกรรมเปิดรับส่ือแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อการ
เปิดรับส่ือโฆษณาแตกต่างกนั นอกจากนั้นระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ตมีผลท า
ใหผู้ใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตมีความคิดเห็นต่อการโฆษณาออนไลน์แตกต่างกนั  

วรท ก่อวฒันสกุล (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผา่น
ระบบพานิชอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่มีปัจจยั 5 ดา้นเรียงตามความส าคญั คือ ตอ้งมีการส่งเสริมจากภาครัฐ  
กลุ่มอาย ุ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด 

ชนากิตต์ิ ราชพิบูลย ์(2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบ
ต่อนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
จะใชเ้พื่อหาเพื่อนคุยในช่วงเวลาท่ีตวัเองรู้สึกโดดเด่ียวหรืออยู่คนเดียว และเม่ืออยูใ่นสังคมออนไลน์
จะเกิดความรู้สึกวา่ตวัเองมีความส าคญัและเช่ือมัน่ในตวัเองมากกวา่สังคมปกติ 

 วิทวสั อินทรสวา่ง (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีผลต่อการซ้ือสินคา้หรือบริการโดยผา่นเครือข่าย
สังคม พบว่า เป็นเร่ืองของทศันคติ  ดา้นการรับรู้  เช่น การรับรู้ท่ีเกิดจากส่ือโฆษณาท่ีสร้างให้เกิด
ความบนัเทิงและสร้างความร าคาญของการใชโ้ฆษณา ซ่ึงเหล่าน้ีท าให้เกิดทศันคติ ท่ีส่งผลการรับรู้ใน
ตราสินคา้ ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้  

จากการทบทวนวรรณกรรมของ Stroud (2007: 278-292), Rayport and Jaworski (2004: 151-
153) และงานวรรณอ่ืน ๆ ขา้งตน้  ท าให้ไดก้รอบแนวคิดและทฤษฏี เพื่อท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ีไดต้รง
วตัถุประสงค์ในงานวิจยัเร่ืองเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 



บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Sample) 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (Research Instruments) 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Gathering) 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) 

 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บนเฟสบุ๊ค
ในประเทศไทย จ านวน 400 คน ช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ เดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2555 ถึง
เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2555 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ค  านวณไดจ้ากสูตรการหาขนาดตวัอยา่งกรณีไม่ทราบ
ขนาดจ านวนประชากร โดยก าหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงัน้ี 

 
          .n      =                  Z 2  
                                  ( 4 e 2) 
 

โดย   n       =    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
        Z        =    ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
         e        =    ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึน 
การค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร 400 คน ยอมรับให้เกิด

ความคลาดเคล่ือนไดเ้ท่ากบั 0.05  เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% 
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เม่ือแทนค่าตามสูตรแลว้จะได ้
Z   =   1.96 
e   =   0.05 
เม่ือแทนค่าตามสูตรแลว้จะได ้
 

 n    =          (1.96)2 
                   4 (0.05)2 
       =          384.16 คน 
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีจะเก็บกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 400 ชุด     
การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการ

สุ่มตวัอยา่งจากเป็นผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บนเฟสบุค๊ในประเทศไทย 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

โดยไดใ้ชแ้นวทางในการสร้างเคร่ืองมือจากการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์และการจดัท าเวบ็ไซต ์ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามโดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ และรายได ้
ลกัษณะเป็นการเลือกตอบ (Check - list) 

ส่วนที ่2  เป็นการส ารวจความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามของเน้ือหาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวั เครือข่ายของผูใ้ช ้การส่งขอ้ความ การแบ่งปันเน้ือหา ส่วนเพิ่ม
คุณค่า  เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าความคิดเห็น 5 ระดบั (Interval Rating Scale) ของ 
ลิเคิร์ท (Likert) โดยก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนนและเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียตามตาราง 
ท่ี 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1   แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมาย 
คะแนน ค่ำเฉลีย่ ควำมหมำย 

5 4.50 - 5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 
4 3.50 - 4.49 ส าคญัมาก 
3 2.50 - 3.49 ส าคญัปานกลาง 
2 1.50 - 2.49 ส าคญันอ้ย 
1 1.00 - 1.49 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 เป็นการส ารวจความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามของการจดัท าเวบ็ไซต์ เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต์ ดา้นเน้ือหา ดา้นชุมชนคนออนไลน์ 
ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ดา้นการเช่ือมโยง
ไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน ดา้นการพาณิชย ์ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าความส าคญั 5 ระดบัของ 
ลิเคิร์ท  

กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
ท าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา เม่ือ

ปรับปรุงแกไ้ข 
น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของ

แบบสอบถาม โดยน าไปทดสอบ (Try - Out) กบัตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด จ านวนขอ้ค าถาม 42 ขอ้ แลว้
น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2,3 ในโปรแกรม SPSS ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยวธีิการของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient: α ) โดยก าหนดเกณฑ์การยอมรับค่าสัมประ
สิทธ์ เท่ากบั 0.70 (Cronbach, 1951) และไดค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบคั เท่ากบั 0.92 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 
แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ สามารถน าไปใชไ้ด ้ 

น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์คร้ังน้ีมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของผู ้

ใชเ้น้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 400 ชุด 
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2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวม
ไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ หนงัสือวชิาการ วทิยานิพนธ์ เวบ็ไซต ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ จากนั้นน าขอ้มูล
มาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อน าขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 

2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อเตรียมการประมวลผล 

3. ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดงัน้ี 
1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้

สถิติ Independent samples t-test  เพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่ม LSD เพื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ และ Multiple 
linear regression  เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งและท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจัดท าเว็บไซต์
แตกต่างกนัใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบ Independent samples t-test และ One-way ANOVA กรณีท่ีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยวธีิ LSD 

สมมติฐานท่ี 2 เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตใ์ชว้ิธีการ
วเิคราะห์สถิติแบบ Multiple linear regression 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวจิยัเร่ือง เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

จดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในคร้ังน้ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย
ของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 
    แทน ค่าคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD แทน Least Significant Difference 
Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอ

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากขอ้มูลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ 

แบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.1   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 159 39.80 
หญิง 241 60.20 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 119 29.80 
20 - 25 ปี 190 47.50 
26 - 30 ปี 42 10.50 
31 - 35 ปี 35 8.80 
36 - 40 ปี 8 2.00 
มากกวา่ 40 ปี 6 1.50 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 14 3.50 
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช 64 16.00 
ปวส 21 5.20 
ปริญญาตรี 277 69.20 
สูงกวา่ปริญญาตรี 24 6.00 
สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 357 89.20 
สมรส 43 10.80 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 232 58.00 
10,000 – 15,000 บาท 80 20.00 
15,001 – 20,000 บาท 33 8.20 
20,001 – 35,000 บาท 31 7.80 
35,001 - 40,000 บาท 8 2.00 
มากกวา่ 40,000 บาท 16 4.00 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน นกัศึกษา 235 58.80 
พนกังานบริษทัเอกชน 87 21.80 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 8.80 
ธุรกิจส่วนตวั 25 6.20 
อ่ืน ๆ 18 4.50 

จากตารางท่ี 4.1 จากตารางท่ี 4.1 การศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 400 ตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 และเพศชาย จ านวน 159 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.80 อาย ุ20 - 25 ปี มีจ  านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาเป็นอายุต  ่ากวา่ 20 ปี 
จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 ส่วนใหญ่เป็นระดบัการศึกษาปริญาตรี 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.20 รองลงมาเป็นระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 
สถานภาพสมรสเป็นโสด จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.20 และสถานภาพสมรสเป็นสมรส จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 
58 รองลงมารายไดต่้อเดือน 10,000 - 15,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อาชีพส่วนใหญ่เป็น
นกัเรียน นกัศึกษาจ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมาเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.80  
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัเนือ้หาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
จากการศึกษาระดบัความส าคญัเก่ียวกบัเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่มีลกัษณะ

ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.2   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นขอ้มูลส่วนตวั 

ขอ้มูลส่วนตวั 

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.การใส่ขอ้มูลส่วนตวัใหต้รง
กบัความจริงมีความส าคญัต่อ
การเขา้กลุ่มในสงัคมออนไลน ์

45 148 168 27 12 3.467 0.889 ปาน
กลาง 

(3) 
(11.2) (37) (42) (6.8) (3) 

2.การใส่ขอ้มูลส่วนตวัตาม
ความเป็นจริงอาจท าใหเ้ป็น
อนัตรายกบัตนเองได ้

138 165 78 12 7 4.037 0.904 มาก (1) 
(34.5) (41.2) (19.5) (3) (1.8) 

3.ขอ้มูลส่วนตวัจะแสดง
รสนิยมและตวัตนของเจา้ของ
ขอ้มูล 

57 144 150 38 11 3.495 0.944 มาก (2) 
(14.2) (36) (37.5) (9.5) (2.8) 

ขอ้มูลส่วนตวัโดยรวม 
     3.667 0.665 มาก  
         

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ดา้นขอ้มูลส่วนตวัในภาพรวม พบวา่ มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.667 (S.D. = 0.665)  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
3.467 - 4.037 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 2 การใส่
ขอ้มูลส่วนตวัตามความเป็นจริงอาจท าให้เป็นอนัตรายกบัตนเองได ้(   = 4.037, S.D. = 0.904) อนัดบั
รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 ขอ้มูลส่วนตวัจะแสดงรสนิยมและตวัตนของเจา้ของขอ้มูล (   = 3.495, S.D. = 
0.944)  
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ตารางที่ 4.3   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นเครือข่ายของผูใ้ช ้

เครือข่ายของผูใ้ช ้

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.การเขา้ร่วมเครือข่าย หรือ 
กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจใน
ส่ิงเดียวกนัมีประโยชนใ์นการ
แลกเปล่ียนความรู้กนั 

124 185 87 1 3 4.065 0.776 มาก (2) 
(31) (46.2) (21.8) (0.2) (0.8)     

2.การเขา้ร่วมเครือข่ายหรือ
กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจ
แตกต่างกนัท าใหท่้านสามารถ
แลกเปล่ียนความรู้ได้
หลากหลายข้ึน 

116 191 84 6 3 4.027 0.792 มาก (3) 
(29) (47.8) (21) (1.5) (0.8)     

3.การเขา้ร่วมเครือข่ายแบบ
สาธารณะ (fan club) ท าให้
สามารถรับรู้ข่าวสารท่ีทนัสมยั
ในสงัคมเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว 

139 174 79 6 2 4.105 0.800 มาก (1) 
(34.8) (43.5) (19.8) (1.5) (0.5)     

เครือข่ายของผูใ้ชโ้ดยรวม 
     4.070 0.728 มาก  
         

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ดา้นเครือข่ายของผูใ้ช้ในภาพรวม พบว่า มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.070 (S.D. = 0.728)  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีความส าคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.027 - 
4.105 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 3 การเขา้ร่วมเครือข่าย
แบบสาธารณะ (fan club) ท าให้สามารถรับรู้ข่าวสารท่ีทนัสมยัในสังคมเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว (   = 4.105, 
S.D. = 0.800) อนัดบัรองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 การเขา้ร่วมเครือข่าย หรือ กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจในส่ิง
เดียวกนัมีประโยชน์ในการแลกเปล่ียนความรู้กนั (   = 4.065, S.D. = 0.776) 
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ตารางที่ 4.4   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นการส่งขอ้ความ 

การส่งขอ้ความ 

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.ท่านส่งขอ้ความเม่ือตอ้งการ
พดูคุยเป็นการส่วนตวักบัคู่
สนทนาเท่านั้น 

131 168 79 17 5 4.007 0.899 มาก (1) 
(32.8) (42) (19.8) (4.2) (1.2)     

2.ท่านใหค้วามส าคญักบั
ขอ้ความท่ีกล่องขอ้ความเป็น
อนัดบัแรกเม่ือเขา้ใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน ์

59 147 134 45 15 3.475 0.998 ปาน
กลาง 

(3) 

(14.8) (36.8) (33.5) (11.2) (3.8)     

3.ท่านใชว้ธีิการส่ือสารเร่ือง
ส าคญัดว้ยการส่งขอ้ความ 

95 141 109 38 17 3.647 1.072 มาก (2) 
(23.8) (35.2) (27.2) (9.5) (4.2)     

การส่งขอ้ความโดยรวม 
     3.705 0.812 มาก  
         

จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับเน้ือหาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ดา้นการส่งขอ้ความในภาพรวม พบว่า มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.705 (S.D. = 0.812)  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความส าคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.475 - 
4.007 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 1 การส่งขอ้ความ
เม่ือตอ้งการพูดคุยเป็นการส่วนตวักบัคู่สนทนาเท่านั้น (   = 4.007, S.D. = 0.899) อนัดบัรองลงมาคือ 
ขอ้ท่ี 3 การใชว้ธีิการส่ือสารเร่ืองส าคญัดว้ยการส่งขอ้ความ (   = 3.647, S.D. = 1.072) 
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ตารางที่ 4.5   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นการแบ่งปันเน้ือหา 

การแบ่งปันเน้ือหา 

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.การแบ่งปันเน้ือหาใน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ช่วย
ใหส้ามารถแบ่งปันเร่ืองราว
ของท่านได ้

75 193 121 8 3 3.822 0.779 มาก (1) 
(18.8) (48.2) (30.2) (2) (0.8)     

2.ท่านแบ่งปันเน้ือหาใน
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พราะ
ตอ้งการใหมี้การร่วมแสดง
ความคิดเห็น 

54 179 141 21 5 3.640 0.825 มาก (3) 
(13.5) (44.8) (35.2) (5.2) (1.2)     

3.การแบ่งปันเน้ือหาใน
เครือข่ายสงัคมออนไลนท์ าให้
ผูใ้ชก้ลา้แสดงความรู้สึก
ส่วนตวัมากข้ึน 

64 171 137 21 7 3.660 0.869 มาก (2) 
(16) (42.8) (34.2) (5.2) (1.8)     

การแบ่งปันเน้ือหาโดยรวม 
     3.690 0.728 มาก  
         

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ดา้นการแบ่งปันเน้ือหาในภาพรวม พบว่า มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.690 (S.D. = 0.728)  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีความส าคญัในระดบัมากทุกขอ้โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.640 - 
3.822 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 1 การแบ่งปันเน้ือหา
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้สามารถแบ่งปันเร่ืองราวได ้(   = 3.822, S.D. = 0.779) รองลงมาคือ ขอ้
ท่ี 2 การแบ่งปันเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้ผูใ้ชก้ลา้แสดงความรู้สึกส่วนตวัมากข้ึน (   = 
3.660, S.D. = 0.869) 

 



34 

ตารางที่ 4.6   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นส่วนเพิ่มคุณค่า 

ส่วนเพ่ิมคุณค่า 

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.ส่วนเพ่ิมคุณค่าหรือ
แอปพลิเคชัน่ท าใหท่้านสนใจ
ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
เพ่ิมข้ึน 

55 162 140 38 5 3.560 0.887 มาก (1) 
(13.8) (40.5) (35) (9.5) (1.2)     

2.ท่านเห็นวา่ส่วนเพ่ิมคุณค่า
หรือแอปพลิเคชัน่มี
ความส าคญัท่ีสุดในเครือข่าย
สงัคมออนไลน ์

44 129 167 49 11 3.365 0.929 ปาน
กลาง 

(3) 
(11) (32.2) (41.8) (12.2) (2.8)    

3.ส่วนเพ่ิมคุณค่าประเภทเกมส์
ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ควรจะตอ้งมีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลกบัผูเ้ล่นอ่ืน ๆ 

47 134 155 49 15 3.372 0.970 ปาน
กลาง 

(2) 
(11.8) (33.5) (38.8) (12.2) (3.8)    

ส่วนเพ่ิมคุณค่าโดยรวม 
 

     3.410 0.826 ปาน
กลาง 

 
        

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ดา้นส่วนเพิ่มคุณค่าในภาพรวม พบวา่ มีความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.410 (S.D. = 0.826)  

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่ามีความส าคญัในระดับปานกลางจนถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 3.365 - 3.560 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 1 
ส่วนเพิ่มคุณค่าหรือแอปพลิเคชัน่ท าให้มีความสนใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน (   = 3.560, 
S.D. = 0.887) อนัดบัรองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 ส่วนเพิ่มคุณค่าประเภทเกมส์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ควร
จะตอ้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัผูเ้ล่นอ่ืน ๆ (   = 3.372, S.D. = 0.970) 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดท าเวบ็ไซต์เพือ่พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ตารางที่ 4.7   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อรูปแบบของเวบ็ไซต ์

รูปแบบของเวบ็ไซต ์

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเฉพาะ
เวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และ
วดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส 
สวยงาม 

83 140 139 25 13 3.637 0.984 มาก (3) 
(20.8) (35) (34.8) (6.2) (3.2)    

 
2.ท่านสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีการจดั
หมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ 
ท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไดง่้าย 

167 148 78 5 2 4.182 0.822 มาก (2) 
(41.8) (37) (19.5) (1.2) (0.5)    

 
3.เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดงรูปภาพ
และเน้ือหาไดร้วดเร็วมีส่วนท า
ใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีก 

167 151 74 7 1 4.190 0.812 มาก (1) 
(41.8) (37.8) (18.5) (1.8) (0.2)    

 

รูปแบบของเวบ็ไซตโ์ดยรวม 
     4.010 0.737 มาก  
         

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจัดท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต์ในภาพรวม พบว่า มีความส าคญัในระดบัมาก โดย มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.010 (S.D. = 0.737)  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.637 - 
4.190 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 3 เวบ็ไซต์ท่ีมีการแสดง
รูปภาพและเน้ือหาไดร้วดเร็วมีส่วนท าให้อยากเขา้ใชง้านอีก (   = 4.190, S.D. = 0.812) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 
2 ความสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าให้สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 
(   = 4.182, S.D. = 0.822) 
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ตารางที่ 4.8   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อเน้ือหาน าเสนอ 

เน้ือหาน าเสนอ 

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มี
การน าเสนอขายสินคา้หรือการ
บริการท่ีชดัเจน 

90 164 101 34 11 3.720 0.994 มาก (2) 
(22.5) (41) (25.2) (8.5) (2.8)     

2.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มี
การน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบ
ของภาพน่ิงหรือ
ภาพเคล่ือนไหวมากกวา่การ
น าเสนอดว้ยขอ้ความเพียง
อยา่งเดียว 

102 144 120 28 6 3.770 0.958 มาก (1) 
(25.5) (36) (30) (7) (1.5)     

3.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์
ท่ีมีการจดัการประมูลใน
เวบ็ไซต ์

42 102 153 70 33 3.125 1.080 ปาน
กลาง 

(3) 
(10.5) (25.5) (38.2) (17.5) (8.2)    

เน้ือหาน าเสนอโดยรวม 
     3.542 0.836 มาก  
         

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน าเสนอในภาพรวม พบว่า มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.542 (S.D. = 0.836)  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีความส าคญัในระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
3.125 - 3.770 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 2 การเลือกใช้
งานเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบของภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวมากกวา่การน าเสนอดว้ย
ขอ้ความเพียงอยา่งเดียว (   = 3.770, S.D. = 0.958) อนัดบัรองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 การเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์
มีการน าเสนอขายสินคา้หรือการบริการท่ีชดัเจน (   = 3.720, S.D. = 0.994) 
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ตารางที่ 4.9   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อชุมชนออนไลน์ 

ชุมชนออนไลน์ 

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.การสร้างชุมชนออนไลน์ใน
เวบ็ไซตมี์ส่วนท าใหผู้ใ้ชง้าน
กลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 

70 182 128 19 1 3.752 0.804 มาก (1) 
(17.5) (45.5) (32) (4.8) (0.2)     

2.การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มี
ชุมชนออนไลน์ท าใหท่้านรู้สึก
วา่เป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต ์

61 179 143 13 4 3.7 0.801 มาก (2) 
(15.2) (44.8) (35.8) (3.2) (1)     

3.การมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตท่ี์มี
ชุมชนออนไลน์มีผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั 

49 114 166 56 15 3.315 0.983 ปาน
กลาง 

(3) 
(12.2) (28.5) (41.5) (14) (3.8)    

ชุมชนออนไลนโ์ดยรวม 
     3.587 0.744 มาก  
         

จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจัดท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านชุมชนออนไลน์ในภาพรวม พบว่า มีความส าคญัในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.587 (S.D. = 0.744)  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความส าคญัในระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
3.315 - 3.752 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 1 การสร้าง
ชุมชนออนไลน์ในเว็บไซต์มีส่วนท าให้ผูใ้ช้งานกลบัมาใช้งานเว็บไซต์ซ ้ าอีก (   = 3.752, S.D. = 
0.804) อนัดบัรองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 การเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ท่ีมีชุมชนออนไลน์ท าให้รู้สึกวา่เป็นส่วน
หน่ึงของเวบ็ไซต ์(   = 3.700, S.D. = 0.801) 
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ตารางที่ 4.10   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 

การเสนอสินคา้และบริการเป็น
รายบุคคล 

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.เวบ็ไซตท่ี์ท่านสามารถ
ก าหนดรายละเอียดสินคา้หรือ
การบริการท าใหง่้ายต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

92 173 117 13 5 3.835 0.860 มาก (2) 
(23) (43.2) (29.2) (3.2) (1.2)     

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอ
สินคา้หรือการบริการท่ี
สอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่าน
ท าใหส้ามารถตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึน 

98 164 117 17 4 3.837 0.879 มาก (1) 
(24.5) (41) (29.2) (4.2) (1)     

3.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ี
เวบ็ไซตท์ าการเก็บขอ้มูล
พฤติกรรมการซ้ือขายหรือการ
บริการของผูใ้ช ้

77 154 133 31 5 3.667 0.915 มาก 
 

(3) 
(19.2) (38.5) (33.2) (7.8) (1.2)    

การเสนอสินคา้และบริการเป็น
รายบุคคลโดยรวม 

     3.800 0.813 มาก  
         

จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลในภาพรวม พบวา่ มีความส าคญั
ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.800 (S.D. = 0.813)  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.667 - 
3.837 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 2 เวบ็ไซตท่ี์มีการ
น าเสนอสินคา้หรือการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมท าให้สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน (   = 3.837, 
S.D. = 0.879) อนัดบัรองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 เวบ็ไซตท่ี์สามารถก าหนดรายละเอียดสินคา้หรือการบริการท า
ใหง่้ายต่อการตดัสินใจซ้ือ (   = 3.835, S.D. = 0.860) 



39 

ตารางที่ 4.11   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์

การติดต่อส่ือสารกบัทาง
เวบ็ไซต ์

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.ท่านอ่านอีเมลท่ี์ส่งมาจาก
บริษทัท่ีท่านใชบ้ริการอยูเ่สมอ 

51 108 164 52 25 3.270 1.043 ปาน
กลาง 

(1) 
(12.8) (27) (41) (13) (6.2)    

2.ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปใหท่้าน
ทางอีเมลท์ าใหท่้านกลบัมาใช้
งานเวบ็ไซตซ์ ้ า 

41 111 171 59 18 3.245 0.978 ปาน
กลาง 

(2) 
(10.2) (27.8) (42.8) (14.8) (4.5)    

3.ท่านเขา้ใชง้าน ค าถามท่ีถาม
บ่อย (FAQ) เป็นอนัดบัแรก
เม่ือท่านมีขอ้สงสยัในการใช้
งานเวบ็ไซต ์

30 114 166 67 23 3.152 0.980 ปาน
กลาง 

(3) 
(19.2) (38.5) (33.2) (7.8) (1.2)    

การติดต่อส่ือสารกบัทาง
เวบ็ไซตโ์ดยรวม 

     3.240 0.888 ปาน
กลาง 

 
        

จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตใ์นภาพรวม พบวา่ มีความส าคญัในระดบั
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.240 (S.D. = 0.888)  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
3.152 - 3.270 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 1 การอ่าน
อีเมลท่ี์ส่งมาจากบริษทัท่ีใชบ้ริการอยูเ่สมอ (   = 3.270, S.D. = 1.043) อนัดบัรองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ลิงค์
ท่ีเวบ็ไซตส่์งไปใหท้างอีเมลท์  าใหก้ลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า (   = 3.245, S.D. = 0.978) 
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ตารางที่ 4.12   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้ง
กบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใชง้าน
ท าใหท้ราบขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน 

91 179 108 19 3 3.840 0.855 มาก (1) 
(22.8) (44.8) (27) (4.8) (0.8)     

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไป
ยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มีส่วนท าให้
ท่านอยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซต์
ซ ้ าอีก 

65 158 141 29 7 3.612 0.902 มาก (3) 
(16.2) (39.5) (35.2) (7.2) (1.8)     

3.ท่านชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มี
การเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยั
จากเวบ็ไซตอ่ื์น 

83 176 114 23 4 3.777 0.874 มาก 
 

(2) 
(20.8) (44) (28.5) (5.8) (1)    

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น
โดยรวม 

     3.740 0.824 มาก  
        

จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนในภาพรวม พบว่า มีความส าคญัในระดบั
มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.740 (S.D. = 0.824)  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.612 - 
3.840 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 1 การมีลิงคเ์ช่ือมโยง
ไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ก าลงัใชง้านท าให้ทราบขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน (   = 3.840, 
S.D. = 0.855) อนัดบัรองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 ความชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยั
จากเวบ็ไซตอ่ื์น (   = 3.777, S.D. = 0.874) 
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ตารางที่ 4.13   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการพาณิชย ์

การพาณิชย ์

ระดบัความส าคญั 

   S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ี
เวบ็ไซตมี์การใหเ้ช่าพ้ืนท่ี
โฆษณาเพื่อหารายได ้

56 103 150 66 25 3.247 1.083 ปาน
กลาง 

(2) 
(14) (25.8) (37.5) (16.5) (6.2)    

2.สมาชิกอาจตอ้งเสียค่า
สมาชิกเพื่อแลกสิทธิประโยชน์
เพ่ิมในการใชง้านเวบ็ไซต ์

39 93 152 64 52 3.007 1.142 ปาน
กลาง 

(3) 
(9.8) (23.2) (38) (16) (13)    

3.ท่านคิดวา่การท าธุรกรรม
ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละมีการเสีย
ค่าธรรมเนียมมีความสะดวก
กวา่ช่องทางอ่ืน 

50 142 149 38 21 3.405 0.999 ปาน
กลาง 

(1) 
(20.8) (44) (28.5) (5.8) (1)    

การพาณิชยโ์ดยรวม 
     3.225 0.967 ปาน

กลาง 
 

        

จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชยใ์นภาพรวม พบว่า มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.225 (S.D. = 0.967)  

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 3.007 - 3.405 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ขอ้ท่ี 3 
การคิดว่าการท าธุรกรรมผา่นทางเวบ็ไซต์และมีการเสียค่าธรรมเนียมมีความสะดวกกว่าช่องทางอ่ืน 
(   = 3.405, S.D. = 0.999) อนัดบัรองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ความเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การให้เช่าพื้นท่ี
โฆษณาเพื่อหารายได ้(   = 3.247, S.D. = 1.083) 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์การวิจัยโดยใช้สถิติ
เชิงอนุมานมาวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1.1 เพศของผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั  

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของ
เวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของ
เวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.14   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามเพศ 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์ เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มี
ภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส 
สวยงาม 

ชาย 3.610 1.090 
-0.436 295.322 0.663 

หญิง 3.656 0.909 

2.ท่านสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่
ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 

ชาย 4.315 0.858 
2.581 317.818 0.010* 

หญิง 4.095 0.787 

3.เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดงรูปภาพและเน้ือหา
ไดร้วดเร็วมีส่วนท าใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีก 

ชาย 4.289 0.798 
1.992 398 0.047* 

หญิง 4.125 0.817 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์โดยรวม 
ชาย 4.069 0.739 

1.139 398 0.255 
หญิง 3.983 0.736 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่รูปแบบของเวบ็ไซต ์ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.255 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท า
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เวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 2 และขอ้ 3 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และ 0.047 ตามล าดบั ซ่ึง
นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี ขอ้ท่ี 2 ท่านสนใจเว็บไซต์ท่ีมีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าให้สามารถคน้หาขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไดง่้าย สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ 
ท าให้สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้ายแตกต่างกนั โดยสถานภาพชายมีค่าเฉล่ียมากกว่าสถานภาพ
หญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่สถานภาพชายให้ความส าคญักบัเวบ็ไซตท่ี์มีการจดั
หมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้ายมากกวา่สถานภาพหญิง ส่วนขอ้ท่ี 
3 เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดงรูปภาพและเน้ือหาไดร้วดเร็วมีส่วนท าให้อยากเขา้ใชง้านอีก สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่าง
กนัให้ความส าคญักบัเวบ็ไซต์ท่ีมีการแสดงรูปภาพและเน้ือหาไดร้วดเร็วมีส่วนท าให้อยากเขา้ใช้งานอีก
แตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่เพศชาย
ให้ความส าคญักับเว็บไซต์ท่ีมีการแสดงรูปภาพและเน้ือหาได้รวดเร็วมีส่วนท าให้อยากเข้าใช้งานอีก
มากกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานท่ี 1.1.2 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นเน้ือหาน าเสนอแตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน าเสนอ
ไม่แตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน าเสนอ
แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.15   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นเน้ือหาน าเสนอจ าแนกตามเพศ 

เน้ือหาน าเสนอ เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอขาย
สินคา้หรือการบริการท่ีชดัเจน 
 

ชาย 3.755 1.017 
0.567 398 0.571 

หญิง 3.697 0.981 

2.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอเน้ือหา
ในรูปแบบของภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว
มากกวา่การน าเสนอดว้ยขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 

ชาย 3.780 1.041 
0.162 304.261 0.871 

หญิง 3.764 0.903 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

เน้ือหาน าเสนอ เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
3.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัการ
ประมูลในเวบ็ไซต ์
 

ชาย 3.233 1.170 
1.576 303.934 0.116 

หญิง 3.054 1.013 

 
เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม 
 

ชาย 3.591 0.922 
0.913 297.091 0.362 

หญิง 3.510 0.775 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่เน้ือหาน าเสนอ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.362 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์
เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน าเสนอไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.1.3 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นชุมชนออนไลน์แตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออนไลน์
ไม่แตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออนไลน์
แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.16   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นชุมชนออนไลน์จ าแนกตามเพศ 

ชุมชนออนไลน์ เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.การสร้างชุมชนออนไลน์ในเวบ็ไซตมี์ส่วนท า
ใหผู้ใ้ชง้านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 
 

ชาย 3.793 0.865 
0.786 308.596 0.433 

หญิง 3.726 0.764 

2.การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชนออนไลน์ท า
ใหท่้านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต ์
 

ชาย 3.786 0.830 
1.752 398 0.081 

หญิง 3.643 0.778 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

ชุมชนออนไลน์ เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
3.การมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชนออนไลน์
มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั 
 

ชาย 3.270 1.089 
-0.709 295.597 0.479 

หญิง 3.344 0.909 

 
ชุมชนออนไลนโ์ดยรวม 
 

ชาย 3.610 0.795 
0.492 398 0.623 

หญิง 3.573 0.710 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ชุมชนออนไลน์ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.623 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์
เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออนไลน์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.1.4 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้
และบริการเป็นรายบุคคลไม่แตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้
และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.17   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลจ าแนกตาม
เพศ 

การเสนอสินคา้และบริการ เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.เวบ็ไซตท่ี์ท่านสามารถก าหนดรายละเอียด
สินคา้หรือการบริการท าใหง่้ายตอ่การตดัสินใจ
ซ้ือ 

ชาย 3.931 0.858 
1.815 398 0.070 

หญิง 3.772 0.857 

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการบริการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่านท าใหส้ามารถ
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

ชาย 3.956 0.903 
2.20 398 0.028* 

หญิง 3.759 0.856 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

การเสนอสินคา้และบริการ เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
3.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตท์ าการเก็บ
ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขายหรือการบริการของ
ผูใ้ช ้

ชาย 3.830 0.969 
2.912 398 0.004* 

หญิง 3.560 0.865 

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
โดยรวม 

ชาย 3.943 0.836 
2.890 398 0.004* 

หญิง 3.705 0.786 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน    สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 2 และขอ้ 3 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 และ 0.004 ตามล าดบั 
ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 2 เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่าน
ท าให้สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน สรุปว่า เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัเวบ็ไซต์ท่ีมีการน าเสนอ
สินคา้หรือการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมท าให้สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึนแตกต่างกนั โดยเพศ
ชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่เพศชายให้ความส าคญั
กบัเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมท าให้สามารถตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึนมากกวา่เพศหญิง ส่วนขอ้ท่ี 3 ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตท์  าการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือ
ขายหรือการบริการของผูใ้ช้ สรุปว่า เพศท่ีแตกต่างกนัเห็นด้วยกบัการท่ีเว็บไซต์ท าการเก็บขอ้มูล
พฤติกรรมการซ้ือขายหรือการบริการของผูใ้ชแ้ตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิง อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่เพศชายเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตท์  าการเก็บขอ้มูลพฤติกรรม
การซ้ือขายหรือการบริการของผูใ้ชม้ากกวา่เพศหญิง 
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สมมติฐานท่ี 1.1.5 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อ 
ส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อ 
ส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.18   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตจ์ าแนกตามเพศ 

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.ท่านอ่านอีเมลท่ี์ส่งมาจากบริษทัท่ีท่านใช้
บริการอยูเ่สมอ 
 

ชาย 3.421 1.155 
2.279 292.941 0.023* 

หญิง 3.170 0.953 
2.ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปใหท่้านทางอีเมลท์ าให้
ท่านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า 
 

ชาย 3.371 1.082 
2.023 293.652 0.044* 

หญิง 3.162 0.896 
3.ท่านเขา้ใชง้าน ค าถามท่ีถามบ่อย (FAQ) เป็น
อนัดบัแรกเม่ือท่านมีขอ้สงสยัในการใชง้าน
เวบ็ไซต ์

ชาย 3.264 1.082 
1.788 295.421 0.075 

หญิง 3.079 0.903 
 
การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตโ์ดยรวม 
 

ชาย 3.359 0.963 
2.111 302.432 0.036* 

หญิง 3.162 0.828 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน    สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 1 ขอ้ 2 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 และ 0.044 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ย
กวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 1 ท่านอ่านอีเมล์ท่ีส่งมาจากบริษทัท่ีท่านใชบ้ริการอยูเ่สมอ สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญั
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การอ่านอีเมล์ท่ีส่งมาจากบริษทัท่ีท่านใช้บริการอยู่เสมอแตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกว่าเพศ
หญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่เพศชายให้ความส าคญักบัการอ่านอีเมล์ท่ีส่งมาจาก
บริษทัท่ีใช้บริการอยู่เสมอมากกว่าเพศหญิง ขอ้ท่ี 2 ลิงค์ท่ีเว็บไซต์ส่งไปให้ท่านทางอีเมล์ท าให้ท่าน
กลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปให้ทางอีเมล์ท า
ให้กลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าแตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าเพศชายให้ความส าคญักบัลิงค์ท่ีเว็บไซต์ส่งไปให้ทางอีเมล์ท าให้กลบัมาใช้งาน
เวบ็ไซตซ์ ้ ามากกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานท่ี 1.1.6 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือม 
โยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นไม่แตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือม 
โยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.19   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามเพศ 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใชง้าน
ท าใหท้ราบขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน 

ชาย 3.943 0.873 
1.971 398 0.049* 

หญิง 3.772 0.838 

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ 
มีส่วนท าใหท่้านอยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า
อีก 
 

ชาย 3.648 0.975 

0.635 398 0.526 
หญิง 3.589 0.852 

3.ท่านชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยง
ข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์น 
 

ชาย 3.811 0.851 
0.628 398 0.531 

หญิง 3.755 0.891 

 
การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวม 
 

ชาย 3.799 0.840 
1.158 398 0.247 

หญิง 3.701 0.813 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.247 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
จดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ 1 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่าค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน    โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 1 การมีลิงค์เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใช้งานท าให้
ทราบขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัการมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ก าลงัใชง้านท าให้ทราบขอ้มูลเพิ่มมากข้ึนแตกต่างกนั โดยเพศชายมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าเพศชายให้ความส าคญักบั
การมีลิงค์เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต์ท่ีก าลงัใช้งานท าให้ทราบขอ้มูล
เพิ่มมากข้ึนมากกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานท่ี 1.1.7 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการพาณิชยแ์ตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชย์
ไม่แตกต่างกนั 

   : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชย์
แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.20   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการพาณิชยจ์  าแนกตามเพศ 

การพาณิชย ์ เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การใหเ้ช่า
พ้ืนท่ีโฆษณาเพ่ือหารายได ้
 

ชาย 3.302 1.173 
0.792 305.173 0.429 

หญิง 3.212 1.021 

2.สมาชิกอาจตอ้งเสียค่าสมาชิกเพ่ือแลกสิทธิ
ประโยชน์เพ่ิมในการใชง้านเวบ็ไซต ์
 

ชาย 3.025 1.211 
0.246 314.645 0.806 

หญิง 2.996 1.097 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

การพาณิชย ์ เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
3.ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละ
มีการเสียค่าธรรมเนียมมีความสะดวกกวา่
ช่องทางอ่ืน 

ชาย 3.478 1.036 
1.187 398 0.236 

หญิง 3.357 0.973 

 
การพาณิชย ์โดยรวม 
 

ชาย 3.270 1.023 
0.762 398 0.446 

หญิง 3.195 0.931 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่การพาณิชย ์โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.446 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์
เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ตารางที่ 4.21   สรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.รูปแบบของเวบ็ไซต ์ ชาย 4.069 0.739 

1.139 398 0.255 
หญิง 3.983 0.736 

2.เน้ือหาน าเสนอ  ชาย 3.591 0.922 
0.913 297.091 0.362 

หญิง 3.510 0.775 
3.ชุมชนออนไลน ์ ชาย 3.610 0.795 

0.492 398 0.623 
หญิง 3.573 0.710 

4.การเสนอสินคา้และบริการเป็น
รายบุคคล  

ชาย 3.943 0.836 
2.890 398 0.004* 

หญิง 3.705 0.786 
5.การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ ชาย 3.359 0.963 

2.111 302.432 0.036* 
หญิง 3.162 0.828 

6.การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น  ชาย 3.799 0.840 
1.158 398 0.247 

หญิง 3.701 0.813 
 



51 

ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
7.การพาณิชย ์ ชาย 3.270 1.023 

0.762 398 0.446 
หญิง 3.195 0.931 

โดยรวม 
ชาย 3.686 0.713 

1.968 398 0.050* 
หญิง 3.552 0.631 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้
และบริการเป็นรายบุคคลและการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 
และ 0.036 ตามล าดบั  

สมมติฐานท่ี 1.2.1 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของ
เวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของ
เวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.22   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามอายผุูต้อบ
แบบสอบถาม 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มี
ภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ี
สดใส สวยงาม 

ระหวา่งกลุ่ม 22.188 5 4.438 4.800 0.000* 
ภายในกลุ่ม 364.249 394 0.924   
รวม 386.438 399    

2.ท่านสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่
ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 3.571 5 0.714 1.057 0.384 
ภายในกลุ่ม 266.107 394 0.675   
รวม 269.678 399    
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

3 .เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดงรูปภาพและเน้ือหา
ไดร้วดเร็วท าใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 7.837 5 1.567 2.415 0.036* 
ภายในกลุ่ม 255.723 394 0.649   
รวม 263.560 399    

รูปแบบของเวบ็ไซต ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 8.022 5 1.604 3.027 0.011* 
ภายในกลุ่ม 208.856 394 0.530   
รวม 216.878 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า รูปแบบของเวบ็ไซต์โดยรวมจ าแนกตามอายุผูต้อบแบบสอบถาม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับ
สมมติฐาน   สรุปว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้าน
รูปแบบของเวบ็ไซตโ์ดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ี 1 และ 3 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.036 ซ่ึงนอ้ย
กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน   และยอมรับสมมติฐาน   โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 ท่านสนใจเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ี
สดใส สวยงาม สรุปวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวิดีโอ
ภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงาม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 3 เวบ็ไซตท่ี์
มีการแสดงรูปภาพและเน้ือหาไดร้วดเร็วมีส่วนท าใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีก สรุปวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อเว็บไซต์ท่ีมีการแสดงรูปภาพและเน้ือหาได้รวดเร็วท าให้อยากเขา้ใช้งานอีกแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดงัแสดงผลใน
ตารางท่ี 4.23 - 4.25 
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ตารางที่ 4.23   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเร่ือง ท่านสนใจเขา้ใชง้าน
เฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงามจ าแนกตาม
อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

LSD 

อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกวา่ 

40 ปี 
กลุ่ม I Mean 3.605 3.836 3.404 3.114 3.125 3.333 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
 

3.605 - -0.231 0.200 0.490 0.480 0.271 
  (0.040*) (0.247) (0.008*) (0.172) (0.5) 

20 - 25 ปี 
 

3.836 - - 0.432 0.722 0.711 0.503 
   (0.009*) (0.000*) (0.041*) (0.207) 

26 - 30 ปี 
 

3.404 - - - 0.290 0.279 0.071 
    (0.188) (0.451) (0.865) 

31 - 35 ปี 
 

3.114 - - - - -0.010 -0.219 
     (0.977) (0.606) 

36 - 40 ปี 3.125 - - - - - -0.208 
      (0.688) 

มากกวา่ 40 ปี 3.333 - - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเร่ือง ความสนใจเขา้ใช้
งานเฉพาะเวบ็ไซต์ท่ีมีภาพ เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงามจ าแนกตามอายุผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มีอาย ุ20 - 25 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี และ
อาย ุ36 - 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009, 0.000 และ 0.041 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.432, 0.722 และ 0.711 
ตามล าดบั  กลุ่มผูมี้อายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูมี้อายุ 20 - 25 ปี และมีค่าเฉล่ียมากกวา่
กลุ่มผูมี้อายุ 31 - 35 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.040 และ 0.008 มีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.231 และ 0.490 
ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.24   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเร่ือง เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดง
รูปภาพและเน้ือหาไดร้วดเร็วมีส่วนท าใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีกจ าแนกตามอายผุูต้อบ
แบบสอบถาม  

LSD 

อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกวา่ 

40 ปี 
กลุ่ม I Mean 4.109 4.321 3.976 4.114 4.125 3.666 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
 

4.109 - -0.211 0.133 -0.005 -0.015 0.442 
  (0.025*) (0.358) (0.974) (0.957) (0.190) 

20 - 25 ปี 
 

4.321 - - 0.344 0.206 0.196 0.654 

   (0.012*) (0.164) (0.501) (0.051) 
26 - 30 ปี 
 

3.976 - - - -0.138 -0.148 0.309 
    (0.454) (0.632) (0.379) 

31 - 35 ปี 
 

4.114 - - - - -0.010 0.447 

     (0.973) (0.209) 
36 - 40 ปี 4.125 - - - - - 0.458 

      (0.293) 
มากกวา่ 40 ปี 3.666 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัเร่ือง เวบ็ไซต์ท่ีมีการ
แสดงรูปภาพและเน้ือหาไดร้วดเร็วมีส่วนท าใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีกจ าแนกตามอายุผูต้อบแบบสอบถาม
พบวา่ กลุ่มผูมี้อายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูมี้อายุ 20 - 25 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 มี
ผลต่างค่าเฉล่ีย -0.211  กลุ่มผูท่ี้มีอาย ุ20 - 25 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 26 - 30 ปีโดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.012 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.344 
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ตารางที่ 4.25   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต ์
โดยรวมจ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 

LSD 

อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกวา่ 

40 ปี 
กลุ่ม I Mean 3.949 4.152 3.881 3.828 3.625 3.666 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
 

3.949 - -0.203 0.068 0.121 0.324 0.282 
  (0.018*) (0.6) (0.388) (0.223) (0.354) 

20 - 25 ปี 
 

4.152 - - 0.271 0.324 0.527 0.485 
   (0.029*) (0.016*) (0.045*) (0.108) 

26 - 30 ปี 
 

3.881 - - - 0.052 0.256 0.214 
    (0.753) (0.363) (0.5) 

31 - 35 ปี 
 

3.828 - - - - 0.203 0.161 
     (0.476) (0.615) 

36 - 40 ปี 3.625 - - - - - -0.041 
      (0.916) 

มากกวา่ 40 ปี 3.666 - - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความส าคัญด้านรูปแบบของ
เวบ็ไซต ์โดยรวมจ าแนกตามอายุผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 20 - 25 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่
กลุ่มผูท่ี้มีอายุ ต ่ากวา่ 20 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี และ 36 - 40 ปีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018, 0.029, 0.016 
และ 0.045 มีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.203, 0.271, 0.324 และ 0.527 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



56 

สมมติฐานท่ี 1.2.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นเน้ือหาน าเสนอแตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน า 
เสนอไม่แตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน า 
เสนอแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.26   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นเน้ือหาน าเสนอจ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 

เน้ือหาน าเสนอ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการ
น าเสนอขายสินคา้หรือการบริการท่ี
ชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 7.987 5 1.597 1.628 0.152 
ภายในกลุ่ม 386.653 394 0.981   
รวม 394.640 399    

2.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการ
น าเสนอเน้ือหาในรูปแบบของภาพน่ิง
หรือภาพเคล่ือนไหวมากกวา่การน าเสนอ
ดว้ยขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 

ระหวา่งกลุ่ม 3.524 5 0.705 0.764 0.576 
ภายในกลุ่ม 363.316 394 0.922   

รวม 
366.840 399    

3.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการ
จดัการประมูลในเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.874 5 0.775 0.661 0.653 
ภายในกลุ่ม 461.876 394 1.172   
รวม 465.750 399    

เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.296 5 0.659 0.941 0.454 
ภายในกลุ่ม 275.982 394 0.700   
รวม 279.277 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า เน้ือหาน าเสนอโดยรวมจ าแนกตามอายุผูต้อบแบบสอบถาม มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.454 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธ
สมมติฐาน    สรุปว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้าน
เน้ือหาน าเสนอโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.2.3 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นชุมชนออนไลน์แตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออนไลน์ 
แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.27   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นชุมชนออนไลน์จ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 

ชุมชนออนไลน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.การสร้างชุมชนออนไลน์ในเวบ็ไซตมี์
ส่วนท าใหผู้ใ้ชง้านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซต์
ซ ้ าอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.689 5 0.538 0.828 0.530 
ภายในกลุ่ม 255.809 394 0.649   
รวม 258.498 399    

2.การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชน
ออนไลน์ท าใหท่้านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.310 5 0.262 0.405 0.845 
ภายในกลุ่ม 254.690 394 0.646   
รวม 256.000 399    

3.การมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชน
ออนไลน์มีผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 7.265 5 1.453 1.510 0.186 
ภายในกลุ่ม 379.045 394 0.962   
รวม 386.310 399    

ชุมชนออนไลน ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.778 5 0.156 0.278 0.925 
ภายในกลุ่ม 220.160 394 0.559   
รวม 220.937 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ชุมชนออนไลน์โดยรวมจ าแนกตามอายุผูต้อบแบบสอบถาม มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.925 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธ
สมมติฐาน   สรุปวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชน
ออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.2.4 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้ 
และบริการเป็นรายบุคคลไม่แตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้ 
และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.28   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลจ าแนกตาม
อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.เวบ็ไซตท่ี์ท่านสามารถก าหนด
รายละเอียดสินคา้หรือการบริการท าให้
ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.590 5 0.918 1.245 0.287 
ภายในกลุ่ม 290.520 394 0.737   
รวม 295.110 399    

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการ
บริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่าน
ท าใหส้ามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.991 5 0.798 1.033 0.398 
ภายในกลุ่ม 304.446 394 0.773   
รวม 308.438 399    

3.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตท์ าการ
เก็บขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขายหรือการ
บริการของผูใ้ช ้

ระหวา่งกลุ่ม 4.629 5 0.926 1.105 0.357 
ภายในกลุ่ม 330.149 394 0.838   
รวม 334.777 399    

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.752 5 0.950 1.445 0.207 
ภายในกลุ่ม 259.248 394 0.658   
รวม 264.000 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลโดยรวมจ าแนกตามอายุผูต้อบ
แบบสอบถาม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.207 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
   และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจัดท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.2.5 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อ 
ส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อ 
ส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.29   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตจ์ าแนกตามอายุ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านอ่านอีเมลท่ี์ส่งมาจากบริษทัท่ีท่าน
ใชบ้ริการอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 10.135 5 2.027 1.880 0.097 
ภายในกลุ่ม 424.705 394 1.078   
รวม 434.840 399    

2.ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปใหท่้านทางอีเมล์
ท าใหท่้านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า 

ระหวา่งกลุ่ม 8.944 5 1.789 1.889 0.095 
ภายในกลุ่ม 373.046 394 0.947   
รวม 381.990 399    

3.ท่านเขา้ใชง้าน ค าถามท่ีถามบ่อย 
(FAQ) เป็นอนัดบัแรกเม่ือท่านมีขอ้สงสยั
ในการใชง้านเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 8.266 5 1.653 1.735 0.126 
ภายในกลุ่ม 375.432 394 0.953   
รวม 383.698 399    

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตโ์ดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 8.461 5 1.692 2.175 0.056 
ภายในกลุ่ม 306.499 394 0.778   
รวม 314.960 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า การติดต่อส่ือสารกับทางเว็บไซต์โดยรวมจ าแนกตามอายุผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.056 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
   และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจัดท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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สมมติฐานท่ี 1.2.6 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือมโยงไป 
ยงัเวบ็ไซตอ่ื์นไม่แตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือมโยงไป 
ยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.30   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามอายผุูต้อบ
แบบสอบถาม 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงั
ใชง้านท าใหท้ราบขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.003 5 1.601 2.222 0.051 
ภายในกลุ่ม 283.757 394 0.720   

รวม 291.760 399    
2.เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์
อ่ืน ๆ มีส่วนท าใหท่้านอยากเขา้มาใชง้าน
เวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 9.050 5 1.810 2.258 0.048* 
ภายในกลุ่ม 315.887 394 0.802   

รวม 324.938 399    
3.ท่านชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการ
เช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซต์
อ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 11.379 5 2.276 3.052 0.010* 
ภายในกลุ่ม 293.818 394 0.746   

รวม 305.197 399    

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 10.313 5 2.063 3.118 0.009* 
ภายในกลุ่ม 260.647 394 0.662   

รวม 270.960 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนโดยรวมจ าแนกตามอายุผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
   และยอมรับสมมติฐาน   สรุปว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจัดท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ขอ้ท่ี 2 และ 3 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 และ 0.010 ซ่ึงนอ้ย
กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 2 เวบ็ไซต์ท่ีมีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มีส่วนท าให้ท่านอยากเขา้มาใช้
งานเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก  
 สรุปวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มีส่วนท า
ใหอ้ยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 3 ท่านชอบ
ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์น สรุปวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อความชอบใช้งานเว็บไซต์ท่ีมีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเว็บไซต์อ่ืนแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดงัแสดงผลใน
ตารางท่ี 4.31 - 4.33 

ตารางที่ 4.31   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ืองเวบ็ไซตท่ี์มีการ
เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มีส่วนท าใหท้่านอยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีกจ าแนก
ตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 

LSD 

อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกวา่ 

40 ปี 
กลุ่ม I Mean 3.571 3.726 3.452 3.571 3 3 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
 

3.571 - -0.154 0.119 0.000 0.571 0.571 
  (0.140) (0.459) (1.000) (0.081) (0.128) 

20 - 25 ปี 
 

3.726 - - 0.273 0.154 0.726 0.726 

   (0.074) (0.348) (0.025*) (0.051) 
26 - 30 ปี 
 

3.452 - - - -0.119 0.452 0.452 
    (0.562) (0.191) (0.248) 

31 - 35 ปี 
 

3.571 - - - - 0.571 0.571 

     (0.104) (0.149) 
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 
LSD 

อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกวา่ 

40 ปี 
กลุ่ม I Mean 3.571 3.726 3.452 3.571 3 3 

36 - 40 ปี 3 - - - - - 0.000 
      (1.000) 

มากกวา่ 40 ปี 3 - - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ืองเว็บไซต์ท่ีมี
การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน ๆ มีส่วนท าให้ท่านอยากเขา้มาใช้งานเว็บไซต์ซ ้ าอีกจ าแนกตามอายุ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่กลุ่มผูท่ี้มีอาย ุ20 - 25 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 36 - 40 ปี โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.025 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.726 

ตารางที่ 4.32   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ืองท่านชอบใชง้าน
เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามอายผุูต้อบ
แบบสอบถาม 

LSD 

อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกวา่ 

40 ปี 
กลุ่ม I Mean 3.781 3.9 3.595 3.571 3.125 3.166 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
 

3.781 - -0.118 0.186 0.210 0.656 0.614 
  (0.241) (0.230) (0.207) (0.038*) (0.090) 

20 - 25 ปี 
 

3.9 - - 0.304 0.328 0.775 0.733 

   (0.039*) (0.039*) (0.013*) (0.041*) 
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 
LSD 

อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกวา่ 

40 ปี 
กลุ่ม I Mean 3.781 3.9 3.595 3.571 3.125 3.166 

26 - 30 ปี 
 

3.595 - - - 0.023 0.470 0.428 
    (0.904) (0.159) (0.256) 

31 - 35 ปี 
 

3.571 - - - - 0.446 0.404 

     (0.188) (0.289) 
36 - 40 ปี 3.125 - - - - - -0.041 

      (0.929) 
มากกวา่ 40 ปี 3.166 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ืองท่านชอบ
ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามอายุผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่กลุ่มผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 36 - 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 
มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.656 กลุ่มผูท่ี้มีอาย ุ20 - 25 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้อายุ 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 
40 ปี และมากกวา่ 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.039, 0.039, 0.013 และ 0.041 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.304, 
0.328, 0.775 และ 0.733 
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ตารางที่ 4.33   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัดา้นการเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตอ่ื์นโดยรวมจ าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 

LSD 

อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกวา่ 

40 ปี 
กลุ่ม I Mean 3.722 3.863 3.523 3.628 3.125 3.166 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
 

3.722 - -0.140 0.198 0.094 0.597 0.556 
  (0.140) (0.174) (0.548) (0.045*) (0.103) 

20 - 25 ปี 
 

3.863 - - 0.339 0.234 0.738 0.696 
   (0.015*) (0.118) (0.012*) (0.040*) 

26 - 30 ปี 
 

3.523 - - - -0.104 0.398 0.357 
    (0.574) (0.204) (0.315) 

31 - 35 ปี 
 

3.628 - - - - 0.503 0.461 
     (0.115) (0.199) 

36 - 40 ปี 3.125 - - - - - -0.041 
      (0.924) 

มากกวา่ 40 ปี 3.166 - - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัดา้นการเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซต์อ่ืนโดยรวมจ าแนกตามอายุผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มผูท่ี้มีอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มผูมี้อาย ุ36 - 40 ปีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.597 กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 20 - 25 
ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 26 - 30 ปี 36 - 40 ปี และมากกวา่ 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015, 
0.012 และ 0.040 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.339, 0.738 และ 0.696 ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 1.2.7 อายุของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชยแ์ตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชย์
ไม่แตกต่างกนั 

   : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชย์
แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.34   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการพาณิชยจ์  าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 

การพาณิชย ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การใหเ้ช่า
พ้ืนท่ีโฆษณาเพ่ือหารายได ้

ระหวา่งกลุ่ม 19.017 5 3.803 3.334 0.006* 
ภายในกลุ่ม 449.480 394 1.141   
รวม 468.497 399    

2.สมาชิกอาจตอ้งเสียค่าสมาชิกเพ่ือแลกสิทธิ
ประโยชน์เพ่ิมในการใชง้านเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 8.520 5 1.704 1.310 0.259 
ภายในกลุ่ม 512.458 394 1.301   
รวม 520.978 399    

3.ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผา่นทางเวบ็ไซต์
และมีการเสียค่าธรรมเนียมมีความสะดวก
กวา่ช่องทางอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.190 5 1.238 1.244 0.288 
ภายในกลุ่ม 392.200 394 0.995   
รวม 398.390 399    

การพาณิชย ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 8.327 5 1.665 1.796 0.113 
ภายในกลุ่ม 365.423 394 0.927   
รวม 373.750 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่การพาณิชยโ์ดยรวมจ าแนกตามอายุผูต้อบแบบสอบถาม มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.113 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    
สรุปวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชยโ์ดยรวม
ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ี 1 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 ท่าน
เห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซต์มีการให้เช่าพื้นท่ีโฆษณาเพื่อหารายได ้สรุปว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพล
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ต่อความเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การให้เช่าพื้นท่ีโฆษณาเพื่อหารายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.35 

ตารางที่ 4.35   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ี
เวบ็ไซตมี์การใหเ้ช่าพื้นท่ีโฆษณาเพื่อหารายไดจ้  าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถาม 

LSD 

อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกวา่ 

40 ปี 
กลุ่ม I Mean 3 3.415 3.309 3.285 2.375 3.333 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
 

3 - -0.415 -0.309 -0.285 0.625 -0.333 
  (0.001*) (0.107) (0.165) (0.110) (0.456) 

20 - 25 ปี 
 

3.415 - - 0.106 0.130 1.040 0.082 

   (0.560) (0.508) (0.007*) (0.852) 
26 - 30 ปี 
 

3.309 - - - 0.023 0.934 -0.023 
    (0.922) (0.024*) (0.959) 

31 - 35 ปี 
 

3.285 - - - - 0.910 -0.047 

     (0.030*) (0.920) 
36 - 40 ปี 2.375 - - - - - -0.958 

      (0.097) 
มากกวา่ 40 ปี 3.333 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านเห็นดว้ย
กบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การใหเ้ช่าพื้นท่ีโฆษณาเพื่อหารายไดจ้  าแนกตามอายผุูต้อบแบบสอบถามพบวา่กลุ่ม
ผูท่ี้มีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 20 - 25 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 มีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย -0.415 กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี และ 31 - 35 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้อายุ 36 - 40 ปี 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007, 0.024 และ 0.030 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 1.040, 0.934 และ 0.910 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.36   สรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายผุูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท า
เวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.รูปแบบของเวบ็ไซต ์
ระหวา่งกลุ่ม 8.022 5 1.604 3.027 0.011* 
ภายในกลุ่ม 208.856 394 0.530   
รวม 216.878 399    

2.เน้ือหาน าเสนอ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.296 5 0.659 0.941 0.454 
ภายในกลุ่ม 275.982 394 0.700   
รวม 279.277 399    

3.ชุมชนออนไลน ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.778 5 0.156 0.278 0.925 
ภายในกลุ่ม 220.160 394 0.559   
รวม 220.937 399    

4.การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล  
ระหวา่งกลุ่ม 4.752 5 0.950 1.445 0.207 
ภายในกลุ่ม 259.248 394 0.658   
รวม 264.000 399    

5.การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 8.461 5 1.692 2.175 0.056 
ภายในกลุ่ม 306.499 394 0.778   
รวม 314.960 399    

6.การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น  
ระหวา่งกลุ่ม 10.313 5 2.063 3.118 0.009* 
ภายในกลุ่ม 260.647 394 0.662   
รวม 270.960 399    

7.การพาณิชย ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 8.327 5 1.665 1.796 0.113 
ภายในกลุ่ม 365.423 394 0.927   
รวม 373.750 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 6.009 5 1.202 2.760 0.018* 
ภายในกลุ่ม 171.581 394 0.435   
รวม 177.590 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวม ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ และด้านการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. 
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เท่ากบั 0.011, 0.009 และ 0.018 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สรุปว่า ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านอายุของผู ้ตอบแบบสอบถามมีอิทธิพลต่อการจัดท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.37 

ตารางที่ 4.37   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ผลสรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายผุูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวม 

LSD 

อายผุูต้อบแบบสอบถาม 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกวา่ 

40 ปี 
กลุ่ม I Mean 3.521 3.710 3.595 3.457 3.5 3 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
 

3.521 - -0.189 -0.074 0.063 0.021 0.521 
  (0.014*) (0.531) (0.615) (0.931) (0.060) 

20 - 25 ปี 
 

3.710 - - 0.115 0.253 0.210 0.710 
   (0.306) (0.037*) (0.377) (0.010*) 

26 - 30 ปี 
 

3.595 - - - 0.138 0.095 0.595 
    (0.361) (0.709) (0.039*) 

31 - 35 ปี 
 

3.457 - - - - -0.042 0.457 
     (0.868) (0.118) 

36 - 40 ปี 3.5 - - - - - 0.5 
      (0.161) 

มากกวา่ 40 ปี 3 - - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความส าคัญด้านอายุผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวม พบว่ากลุ่มผูมี้อาย ุ
20 - 25 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้อายุ ต  ่ากวา่ 20 ปี 31 - 35 ปี และมากกวา่ 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.014, 0.037 และ 0.010 มีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.189, 0.253 และ 0.710 ตามล าดบั กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 26 - 30 ปี มี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้อาย ุมากกวา่ 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.595 
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สมมติฐานท่ี 1.3.1 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น 
รูปแบบของเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น 
รูปแบบของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.38   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามสถานภาพสมรส 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์
สถาน 
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ 
เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส 
สวยงาม 

โสด 3.706 0.942 
4.082 398 0.000* 

สมรส 3.070 1.142 

2.ท่านสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่
ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 

โสด 4.182 0.826 
-0.030 398 0.976 

สมรส 4.186 0.795 

3.เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดงรูปภาพและเน้ือหาได้
รวดเร็วมีส่วนท าใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีก 

โสด 4.205 0.811 
1.027 398 0.305 

สมรส 4.070 0.828 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์โดยรวม 
โสด 4.048 0.731 

2.368 398 0.018* 
สมรส 3.767 0.751 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่รูปแบบของเวบ็ไซต ์ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน    สรุปวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียมากกวา่สถานภาพสมรส 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 1 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน    โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 ท่านสนใจเขา้ใช้
งานเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงาม สรุปวา่ สถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนัให้ความส าคญัการเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส 
สวยงามแตกต่างกนั โดยสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียมากกวา่สถานภาพสมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แสดงว่าสถานภาพโสดให้ความส าคญักบัการเขา้ใช้งานเฉพาะเวบ็ไซต์ท่ีมีภาพ เสียง และ
วดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงามมากกวา่สถานภาพสมรส 

สมมติฐานท่ี 1.3.2 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน าเสนอแตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
เน้ือหาน าเสนอไม่แตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
เน้ือหาน าเสนอแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.39   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นเน้ือหาน าเสนอจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

เน้ือหาน าเสนอ 
สถาน 
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอ

ขายสินคา้หรือการบริการท่ีชดัเจน 
โสด 3.742 0.986 

1.293 398 0.197 
สมรส 3.535 1.054 

2.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอ
เน้ือหาในรูปแบบของภาพน่ิงหรือ

ภาพเคล่ือนไหวมากกวา่การน าเสนอดว้ย
ขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 

โสด 3.796 0.942 
1.536 398 0.125 

สมรส 3.558 1.076 
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ตารางที ่4.39 (ต่อ) 

เน้ือหาน าเสนอ 
สถาน 
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
3.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัการ

ประมูลในเวบ็ไซต ์
โสด 3.135 1.080 

0.504 398 0.615 
สมรส 3.047 1.090 

เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม 
โสด 3.563 0.831 

1.416 398 0.158 
สมรส 3.372 0.874 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่เน้ือหาน าเสนอ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.158 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท า
เวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน าเสนอไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.3.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออนไลน์แตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
ชุมชนออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
ชุมชนออนไลน์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.40   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นชุมชนออนไลน์จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ชุมชนออนไลน์ 
สถาน 
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.การสร้างชุมชนออนไลน์ในเวบ็ไซตมี์ส่วน
ท าใหผู้ใ้ชง้านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 

โสด 3.756 0.789 
0.272 398 0.786 

สมรส 3.721 0.934 

2.การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชนออนไลน์
ท าใหท่้านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต ์

โสด 3.712 0.792 
0.826 398 0.409 

สมรส 3.605 0.877 
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ตารางที ่4.40 (ต่อ) 

ชุมชนออนไลน์ 
สถาน 
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
3.การมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชน
ออนไลน์มีผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั 

โสด 3.342 0.975 
1.569 398 0.118 

สมรส 3.093 1.042 

ชุมชนออนไลน ์โดยรวม 
โสด 3.591 0.735 

0.274 398 0.785 
สมรส 3.558 0.825 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ชุมชนออนไลน์ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.785 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท า
เวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออนไลน์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.3.4 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลไม่แตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.41   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
สถาน 
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.เวบ็ไซตท่ี์ท่านสามารถก าหนดรายละเอียด
สินคา้หรือการบริการท าใหง่้ายตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือ 

โสด 3.857 0.827 
1.2 48.021 0.236 

สมรส 3.651 1.089 
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ตารางที ่4.41 (ต่อ) 

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
สถาน 
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
2.เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการ
บริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่านท าให้
สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

โสด 3.846 0.859 
0.553 398 0.581 

สมรส 3.767 1.043 

3.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตท์ าการเก็บ
ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขายหรือการบริการ
ของผูใ้ช ้

โสด 3.672 0.907 
0.3 398 0.765 

สมรส 3.628 1.001 

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
โดยรวม 

โสด 3.815 0.789 
0.895 48.598 0.375 

สมรส 3.674 0.993 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบว่าการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.375 ซ่ึงมากกวา่ค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    สรุปวา่ สถานภาพสมรส
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็น
รายบุคคลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.3.5 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.42   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตจ์ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
สถาน 
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.ท่านอ่านอีเมลท่ี์ส่งมาจากบริษทัท่ีท่านใช้
บริการอยูเ่สมอ 

โสด 3.275 1.040 
0.249 398 0.804 

สมรส 3.233 1.088 

2.ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปใหท่้านทางอีเมลท์ าให้
ท่านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า 

โสด 3.263 0.953 
0.917 48.926 0.363 

สมรส 3.093 1.171 

3.ท่านเขา้ใชง้าน ค าถามท่ีถามบ่อย (FAQ) 
เป็นอนัดบัแรกเม่ือท่านมีขอ้สงสยัในการใช้
งานเวบ็ไซต ์

โสด 3.185 0.974 
1.909 398 0.057 

สมรส 2.884 1.005 

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์โดยรวม 
โสด 3.255 0.871 

0.966 398 0.334 
สมรส 3.116 1.028 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.334 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    สรุปวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.3.6 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นไม่แตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.43   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามสถานภาพ
สมรส 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
สถาน 
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใช้
งานท าใหท้ราบขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน 

โสด 3.866 0.851 
1.726 398 0.085 

สมรส 3.628 0.874 

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
ๆ มีส่วนท าใหท่้านอยากเขา้มาใชง้าน
เวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 

โสด 3.647 0.889 
2.218 398 0.027* 

สมรส 3.326 0.969 

3.ท่านชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยง
ข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์น 

โสด 3.824 0.848 
3.065 398 0.002* 

สมรส 3.395 1.003 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวม 
โสด 3.782 0.798 

2.930 398 0.004* 
สมรส 3.395 0.955 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน    สรุปวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียมากกวา่สถานภาพสมรส 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 2 และขอ้ 3 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 และ 0.002 ตามล าดบั ซ่ึง
นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี ขอ้ท่ี 2 เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มีส่วนท าให้ท่านอยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า
อีก สรุปวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัเวบ็ไซต์ท่ีมีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน ๆ มี
ส่วนท าให้อยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก โดยสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียมากกวา่สถานภาพสมรส อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่สถานภาพโสดให้ความส าคญักบัเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มีส่วนท าใหอ้ยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีกมากกวา่สถานภาพสมรส ส่วนขอ้ท่ี 3 ท่านชอบ
ใชง้านเวบ็ไซต์ท่ีมีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซต์อ่ืน สรุปว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั
ใหค้วามส าคญัการใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์น โดยสถานภาพโสดมี
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ค่าเฉล่ียมากกว่าสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าสถานภาพโสดให้
ความส าคญักบัการใช้งานเวบ็ไซต์ท่ีมีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซต์อ่ืนมากกว่าสถานภาพ
สมรส 

สมมติฐานท่ี 1.3.7 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชยแ์ตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนั 

   : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การพาณิชยแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.44   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการพาณิชยจ์  าแนกตามสถานภาพสมรส 

การพาณิชย ์
สถาน 
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การใหเ้ช่า
พ้ืนท่ีโฆษณาเพ่ือหารายได ้

โสด 3.266 1.081 
0.989 398 0.323 

สมรส 3.093 1.109 

2.สมาชิกอาจตอ้งเสียค่าสมาชิกเพ่ือแลกสิทธิ
ประโยชน์เพ่ิมในการใชง้านเวบ็ไซต ์

โสด 3.022 1.134 
0.751 398 0.453 

สมรส 2.884 1.219 

3.ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผา่นทางเวบ็ไซต์
และมีการเสียค่าธรรมเนียมมีความสะดวก
กวา่ช่องทางอ่ืน 

โสด 3.429 0.976 
1.361 398 0.174 

สมรส 3.209 1.166 

การพาณิชย ์โดยรวม 
โสด 3.244 0.960 

1.114 398 0.266 
สมรส 3.070 1.033 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่การพาณิชย ์โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.266 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    สรุปวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
จดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  
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ตารางที่ 4.45   สรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพสมรสท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์
เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

   S.D. t df Sig. 
1.รูปแบบของเวบ็ไซต ์ โสด 4.048 0.731 

2.368 398 0.018* 
สมรส 3.767 0.751 

2.เน้ือหาน าเสนอ  โสด 3.563 0.831 
1.416 398 0.158 

สมรส 3.372 0.874 
3.ชุมชนออนไลน ์ โสด 3.591 0.735 

0.274 398 0.785 
สมรส 3.558 0.825 

4.การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล  โสด 3.815 0.789 
0.895 48.598 0.375 

สมรส 3.674 0.993 
5.การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ โสด 3.255 0.871 

0.966 398 0.334 
สมรส 3.116 1.028 

6.การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น  โสด 3.782 0.798 
2.930 398 0.004* 

สมรส 3.395 0.955 
7.การพาณิชย ์ โสด 3.244 0.960 

1.114 398 0.266 
สมรส 3.070 1.033 

โดยรวม 
โสด 3.628 0.648 

1.660 48.974 0.103 
สมรส 3.419 0.794 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบสมมติฐาน Independent samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม 
และดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 และ 0.025 
ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 1.4.1 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
รูปแบบของเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
รูปแบบของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.46   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามระดบัการศึกษา 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มี
ภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ี
สดใส สวยงาม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.735 4 0.934 0.964 0.427 
ภายในกลุ่ม 382.703 395 0.969   
รวม 386.438 399    

2.ท่านสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่
ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 10.866 4 2.716 4.146 0.003* 
ภายในกลุ่ม 258.812 395 0.655   
รวม 269.678 399    

3.เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดงรูปภาพและเน้ือหา
ไดร้วดเร็วมีส่วนท าใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 4.685 4 1.171 1.787 0.131 
ภายในกลุ่ม 258.875 395 0.655   
รวม 263.560 399    

รูปแบบของเวบ็ไซต ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.773 4 0.693 1.279 0.278 
ภายในกลุ่ม 214.104 395 0.542   
รวม 216.878 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ รูปแบบของเวบ็ไซตโ์ดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.278 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน   

สรุปวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบ
ของเวบ็ไซตโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ี 2 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมีรายละเอียดดังน้ี ข้อท่ี 2 
ความสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 
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สรุปวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าให้
สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.47 

ตารางที่ 4.47   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านสนใจเวบ็ไซตท่ี์มี
การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้ายจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

LSD 

ระดบัการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือ ปวช 

ปวส ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.357 4.312 4.095 4.198 4.208 
มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือ
ต ่ากวา่ 

3.357 - -0.955 -0.738 -0.841 -0.851 
  (0.000*) (0.009*) (0.000*) (0.002*) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช 

4.312 - - 0.217 0.113 0.104 

   (0.286) (0.311) (0.591) 
ปวส 4.095 - - - -0.103 -0.113 

    (0.573) (0.640) 
ปริญญาตรี 4.198 - - - - -0.009 

     (0.955) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.208 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านสนใจ
เวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้ายจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่ม
ผูมี้ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000, 0.009, 0.000 และ 0.002 มีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.955, -0.738, -0.841 และ -0.851 
ตามล าดบั  
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สมมติฐานท่ี 1.4.2 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน าเสนอแตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
เน้ือหาน าเสนอไม่แตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
เน้ือหาน าเสนอแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.48   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นเน้ือหาน าเสนอจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

เน้ือหาน าเสนอ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอ
ขายสินคา้หรือการบริการท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.7 4 1.425 1.447 0.218 
ภายในกลุ่ม 388.940 395 0.985   
รวม 394.640 399    

2.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอ
เน้ือหาในรูปแบบของภาพน่ิงหรือ
ภาพเคล่ือนไหวมากกวา่การน าเสนอดว้ย
ขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 

ระหวา่งกลุ่ม 7.261 4 1.815 1.994 0.095 

ภายในกลุ่ม 359.579 395 0.910   

รวม 366.840 399 
   

3.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัการ
ประมูลในเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 8.624 4 2.156 1.863 0.116 
ภายในกลุ่ม 457.126 395 1.157   
รวม 465.750 399    

เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.592 4 0.648 0.925 0.449 
ภายในกลุ่ม 276.685 395 0.700   
รวม 279.277 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า เน้ือหาน าเสนอโดยรวมจ าแนกตามระดบัศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.449 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน     
สรุปวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหา
น าเสนอโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.4.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออนไลน์แตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
ชุมชนออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
ชุมชนออนไลน์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.49   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นชุมชนออนไลน์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ชุมชนออนไลน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.การสร้างชุมชนออนไลน์ในเวบ็ไซตมี์
ส่วนท าใหผู้ใ้ชง้านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซต์
ซ ้ าอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 5.977 4 1.494 2.337 0.055 
ภายในกลุ่ม 252.520 395 0.639   
รวม 258.498 399    

2.การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชน
ออนไลน์ท าใหท่้านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 5.263 4 1.316 2.073 0.084 
ภายในกลุ่ม 250.737 395 0.635   
รวม 256 399    

3.การมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชน
ออนไลน์มีผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 6.505 4 1.626 1.691 0.151 
ภายในกลุ่ม 379.805 395 0.962   
รวม 386.310 399    

ชุมชนออนไลน ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 4.037 4 1.009 1.838 0.121 
ภายในกลุ่ม 216.900 395 0.549   
รวม 220.937 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ชุมชนออนไลน์โดยรวมจ าแนกตามระดบัศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.121 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    
สรุปวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชน
ออนไลนโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.4.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลไม่แตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.50   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.เวบ็ไซตท่ี์ท่านสามารถก าหนดรายละเอียด
สินคา้หรือการบริการท าใหง่้ายตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.768 4 0.442 0.595 0.666 
ภายในกลุ่ม 293.342 395 0.743   
รวม 295.110 399    

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการ
บริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่านท าให้
สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 9.334 4 2.333 3.082 0.016* 
ภายในกลุ่ม 299.104 395 0.757   
รวม 308.438 399    

3.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตท์ าการเก็บ
ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขายหรือการบริการ
ของผูใ้ช ้

ระหวา่งกลุ่ม 4.198 4 1.049 1.254 0.288 
ภายในกลุ่ม 330.580 395 0.837   
รวม 334.778 399    

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 5.809 4 1.452 2.222 0.066 
ภายในกลุ่ม 258.191 395 0.654   
รวม 264.000 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 พบว่า การเสนอสินค้าและบริการเป็นรายบุคคลโดยรวมจ าแนกตาม
จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
จดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ี 2 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 2 
เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมท าให้สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ข้ึน สรุปว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการน าเสนอสินคา้หรือการบริการท่ีสอดคลอ้ง
กบัรสนิยมท าให้สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.51 

ตารางที่ 4.51   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง เวบ็ไซตท่ี์มีการ
น าเสนอสินคา้หรือการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่านท าใหส้ามารถตดัสินใจ
ซ้ือไดง่้ายข้ึนจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

LSD 

ระดบัการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือ ปวช 

ปวส ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.071 3.843 3.952 3.877 3.708 
มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่า
กวา่ 

3.071 - -0.772 -0.881 -0.805 -0.636 
  (0.003*) (0.004*) (0.001*) (0.030*) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช 

3.843 - - -0.108 -0.033 0.135 

   (0.620) (0.781) (0.516) 
ปวส 3.952 - - - 0.075 0.244 

    (0.703) (0.349) 
ปริญญาตรี 3.877 - - - - 0.169 

     (0.362) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.708 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง เวบ็ไซตท่ี์มีการ
น าเสนอสินค้าหรือการบริการท่ีสอดคล้องกบัรสนิยมของท่านท าให้สามารถตดัสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ มีค่าเฉล่ียนอ้ย
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กว่ากลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ปวส. ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.004, 0.001 และ 0.030 มีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.772, -0.881, -0.805 และ -0.636 
ตามล าดบั  

สมมติฐานท่ี 1.4.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.52   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตจ์ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตร์ายบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านอ่านอีเมลท่ี์ส่งมาจากบริษทัท่ีท่านใช้
บริการอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.124 4 0.781 0.715 0.582 
ภายในกลุ่ม 431.716 395 1.093   
รวม 434.840 399    

2.ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปใหท่้านทางอีเมลท์ า
ใหท่้านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า 

ระหวา่งกลุ่ม 2.771 4 0.693 0.722 0.578 
ภายในกลุ่ม 379.219 395 0.960   
รวม 381.990 399    

3.ท่านเขา้ใชง้าน ค าถามท่ีถามบ่อย (FAQ) 
เป็นอนัดบัแรกเม่ือท่านมีขอ้สงสยัในการ
ใชง้านเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 7.066 4 1.766 1.853 0.118 
ภายในกลุ่ม 376.632 395 0.953   
รวม 383.698 399    

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.269 4 0.817 1.036 0.389 
ภายในกลุ่ม 311.691 395 0.789   
รวม 314.960 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า การติดต่อส่ือสารกับทางเว็บไซต์โดยรวมจ าแนกตามระดับ
การศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.389 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    
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และปฏิเสธสมมติฐาน    สรุปวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4.6 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นไม่แตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.53   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงั
ใชง้านท าใหท้ราบขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 9.185 4 2.296 3.210 0.013* 
ภายในกลุ่ม 282.575 395 0.715   
รวม 291.760 399    

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์
อ่ืน ๆ มีส่วนท าใหท่้านอยากเขา้มาใชง้าน
เวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 3.907 4 0.977 1.202 0.309 
ภายในกลุ่ม 321.030 395 0.813   
รวม 324.937 399    

3.ท่านชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการ
เช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซต์
อ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.824 4 1.456 1.921 0.106 
ภายในกลุ่ม 299.373 395 0.758   
รวม 305.197 399    

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 5.138 4 1.284 1.909 0.108 
ภายในกลุ่ม 265.822 395 0.673   
รวม 270.960 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นโดยรวมจ าแนกตามจ าแนกตามระดบั
การศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.108 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    
และปฏิเสธสมมติฐาน    สรุปวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ี 1 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 การ
มีลิงค์เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต์ท่ีก าลงัใชง้านท าให้ทราบขอ้มูลเพิ่ม
มากข้ึน สรุปว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการมีลิงค์เช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ก าลงัใช้งานท าให้ทราบขอ้มูลเพิ่มมากข้ึนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.54 

ตารางที่ 4.54   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไป
ยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใชง้านท าใหท้ราบขอ้มูลเพิ่ม
มากข้ึนจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

LSD 

ระดบัการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือ ปวช 

ปวส ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.214 3.859 3.952 3.888 3.500 
มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือ
ต ่ากวา่ 

3.214 - -0.645 -0.738 -0.673 -0.285 
  (0.010*) (0.012*) (0.004**) (0.316) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช 

3.859 - - -0.093 -0.028 0.359 

   (0.662) (0.807) (0.077) 
ปวส 3.952 - - - 0.064 0.452 

    (0.737) (0.074) 
ปริญญาตรี 3.888 - - - - 0.388 

     (0.032*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.500 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.54 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความส าคญัในเร่ือง การมีลิงค์
เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใชง้านท าให้ทราบขอ้มูลเพิ่มมาก
ข้ึนจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีค่าเฉล่ีย
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ท่ีนอ้ยกวา่กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ปวส. และปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.010, 0.012 และ 0.004 มีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.645, -0.738 และ -0.673 ตามล าดบักลุ่มผูมี้ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.032 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.388  

สมมติฐานท่ี 1.4.7 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชยแ์ตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนั 

   : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การพาณิชยแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.55   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการพาณิชยจ์  าแนกตามระดบัการศึกษา 

การพาณิชย ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การให้
เช่าพ้ืนท่ีโฆษณาเพ่ือหารายได ้

ระหวา่งกลุ่ม 12.444 4 3.111 2.695 0.031* 
ภายในกลุ่ม 456.053 395 1.155   
รวม 468.497 399    

2.สมาชิกอาจตอ้งเสียค่าสมาชิกเพ่ือแลก
สิทธิประโยชน์เพ่ิมในการใชง้านเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 8.850 4 2.213 1.707 0.148 
ภายในกลุ่ม 512.127 395 1.297   
รวม 520.978 399    

3.ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผา่นทาง
เวบ็ไซตแ์ละมีการเสียค่าธรรมเนียมมี
ความสะดวกกวา่ช่องทางอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.422 4 0.855 0.856 0.491 
ภายในกลุ่ม 394.968 395 1   
รวม 398.390 399    

การพาณิชย ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 7.631 4 1.908 2.058 0.086 
ภายในกลุ่ม 366.119 395 0.927   
รวม 373.750 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การพาณิชยโ์ดยรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.086 ซ่ึง
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปว่า 
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ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการพาณิชย์
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ขอ้ท่ี 1 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน    โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 การ
เห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การใหเ้ช่าพื้นท่ีโฆษณาเพื่อหารายได ้สรุปวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการเห็นด้วยกบัการท่ีเว็บไซต์มีการให้เช่าพื้นท่ีโฆษณาเพื่อหารายได้แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงผลในตาราง
ท่ี 4.56 

ตารางที่ 4.56   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ี
เวบ็ไซตมี์การใหเ้ช่าพื้นท่ีโฆษณาเพื่อหารายไดจ้  าแนกตามระดบัการศึกษา 

LSD 

ระดบัการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือ ปวช 

ปวส ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.357 3.046 3.619 3.303 2.750 
มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือ
ต ่ากวา่ 

3.357 - 0.310 -0.261 0.053 0.607 
  (0.328) (0.480) (0.855) (0.094) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช 

3.046 - - -0.572 -0.256 0.296 

   (0.035*) (0.086) (0.249) 
ปวส 3.619 - - - 0.315 0.869 

    (0.195) (0.007*) 
ปริญญาตรี 3.303 - - - - 0.553 

     (0.016*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.750 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.56 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านเห็นดว้ย
กบัการท่ีเวบ็ไซต์มีการให้เช่าพื้นท่ีโฆษณาเพื่อหารายไดจ้  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มผูมี้
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ระดบัการศึกษาปวส. มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.035 มีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.572 กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียนอ้ย
กวา่กลุ่มผูมี้การศึกษา ปวส. และปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และ 0.016 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.869 และ 0.553 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.57   สรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.รูปแบบของเวบ็ไซต ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.773 4 0.693 1.279 0.278 
ภายในกลุ่ม 214.104 395 0.542   
รวม 216.878 399    

2.เน้ือหาน าเสนอ  ระหวา่งกลุ่ม 2.592 4 0.648 0.925 0.449 
ภายในกลุ่ม 276.685 395 0.700   
รวม 279.277 399    

3.ชุมชนออนไลน ์ ระหวา่งกลุ่ม 4.037 4 1.009 1.838 0.121 
ภายในกลุ่ม 216.900 395 0.549   
รวม 220.937 399    

4.การเสนอสินคา้และบริการเป็น
รายบุคคล  

ระหวา่งกลุ่ม 5.809 4 1.452 2.222 0.066 
ภายในกลุ่ม 258.191 395 0.654   
รวม 264.000 399    

5.การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.269 4 0.817 1.036 0.389 
ภายในกลุ่ม 311.691 395 0.789   
รวม 314.960 399    

6.การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น  ระหวา่งกลุ่ม 5.138 4 1.284 1.909 0.108 
ภายในกลุ่ม 265.822 395 0.673   
รวม 270.960 399    
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ตารางที ่4.57 (ต่อ) 
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

7.การพาณิชย ์ ระหวา่งกลุ่ม 7.631 4 1.908 2.058 0.086 
ภายในกลุ่ม 366.119 395 0.927   
รวม 373.750 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.956 4 0.739 1.672 0.156 
ภายในกลุ่ม 174.634 395 0.442   
รวม 177.590 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.57 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.156 

สมมติฐานท่ี 1.5.1 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของ
เวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของ
เวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.58   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามอาชีพ 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มี
ภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ี
สดใส สวยงาม 

ระหวา่งกลุ่ม 11.432 4 2.858 3.010 0.018* 
ภายในกลุ่ม 375.006 395 0.949   
รวม 386.438 399    

2.ท่านสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่
ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.929 4 0.732 1.084 0.364 
ภายในกลุ่ม 266.749 395 0.675   
รวม 269.678 399    
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ตารางที ่4.58 (ต่อ) 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

3.เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดงรูปภาพและ
เน้ือหาไดร้วดเร็วมีส่วนท าใหอ้ยากเขา้ใช้
งานอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 4.636 4 1.159 1.768 0.134 
ภายในกลุ่ม 258.924 395 0.656   
รวม 263.560 399    

รูปแบบของเวบ็ไซต ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.519 4 0.380 0.697 0.595 
ภายในกลุ่ม 215.358 395 0.545   
รวม 216.878 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ รูปแบบของเวบ็ไซตโ์ดยรวมจ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.595 ซ่ึง
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบของเว็บไซต์
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ี 1 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมีรายละเอียดดังน้ี ข้อท่ี 1 
ความสนใจเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงาม สรุปวา่ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหว
ท่ีสดใส สวยงามแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.59 
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ตารางที่ 4.59   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านสนใจเขา้ใชง้าน
เฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงามจ าแนกตาม
อาชีพ 

LSD 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

กลุ่ม I Mean 3.706 3.620 3.628 3.000 3.722 
นกัเรียน นกัศึกษา 3.706 - 0.085 0.077 0.706 -0.015 

  (0.484) (0.660) (0.001*) (0.947) 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.620 - - -0.007 0.620 -0.101 

   (0.968) (0.005*) (0.688) 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.628 - - - 0.628 -0.093 

    (0.014*) (0.741) 
ธุรกิจส่วนตวั 3.000 - - - - -0.722 

     (0.017*) 
อ่ืน ๆ 3.722 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.59 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านสนใจเขา้
ใช้งานเฉพาะเว็บไซต์ท่ีมีภาพ เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงามจ าแนกตามอาชีพ 
พบวา่ กลุ่มอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชนและกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.005 และ 0.014 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.706, 
0.620 และ 0.628 ตามล าดบั กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.017 มีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.722 
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สมมติฐานท่ี 1.5.2 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นเน้ือหาน าเสนอแตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน า 
เสนอไม่แตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน า 
เสนอแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.60   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นเน้ือหาน าเสนอจ าแนกตามอาชีพ 

เน้ือหาน าเสนอ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการ
น าเสนอขายสินคา้หรือการบริการท่ี
ชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.926 4 0.481 0.484 0.747 
ภายในกลุ่ม 392.714 395 0.994   
รวม 394.640 399    

2.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการ
น าเสนอเน้ือหาในรูปแบบของภาพน่ิง
หรือภาพเคล่ือนไหวมากกวา่การน าเสนอ
ดว้ยขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 

ระหวา่งกลุ่ม 6.648 4 1.662 1.823 0.124 
ภายในกลุ่ม 360.192 395 0.912   
รวม 366.840 399    

3.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการ
จดัการประมูลในเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 4.613 4 1.153 0.988 0.414 
ภายในกลุ่ม 461.137 395 1.167   
รวม 465.750 399    

เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.743 4 0.686 0.979 0.419 
ภายในกลุ่ม 276.535 395 0.700   
รวม 279.278 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า เน้ือหาน าเสนอโดยรวมจ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.419 ซ่ึง
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน าเสนอโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.5.3 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นชุมชนออนไลน์แตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออน 
ไลนไ์ม่แตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออน 
ไลนแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.61   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นชุมชนออนไลน์จ าแนกตามอาชีพ 

ชุมชนออนไลน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.การสร้างชุมชนออนไลน์ในเวบ็ไซตมี์
ส่วนท าใหผู้ใ้ชง้านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซต์
ซ ้ าอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.911 4 0.728 1.125 0.344 
ภายในกลุ่ม 255.587 395 0.647   
รวม 258.497 399    

2.การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชน
ออนไลน์ท าใหท่้านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 6.289 4 1.572 2.487 0.043* 
ภายในกลุ่ม 249.711 395 0.632   
รวม 256 399    

3.การมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชน
ออนไลน์มีผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.783 4 0.946 0.977 0.420 
ภายในกลุ่ม 382.527 395 0.968   
รวม 386.310 399    

ชุมชนออนไลน ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.612 4 0.903 1.641 0.163 
ภายในกลุ่ม 217.325 395 0.550   
รวม 220.938 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ชุมชนออนไลน์โดยรวมจ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.163 ซ่ึง
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน   สรุปว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออนไลน์โดยรวมไม่
แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ี 2 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 2 การ
เขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชนออนไลน์ท าให้ท่านรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต ์สรุปว่า การเขา้ใช้
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งานเวบ็ไซต์ท่ีมีชุมชนออนไลน์ท าให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.62 

ตารางที่ 4.62   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง การเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์
ท่ีมีชุมชนออนไลน์ท าใหท่้านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามอาชีพ 

LSD 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

กลุ่ม I Mean 3.787 3.586 3.542 3.76 3.333 
นกัเรียน นกัศึกษา 3.787 - 0.201 0.244 0.027 0.453 

  (0.045*) (0.091) (0.871) (0.020*) 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.586 - - 0.043 -0.173 0.252 

   (0.785) (0.336) (0.220) 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.542 - - - -0.217 0.209 

    (0.298) (0.364) 
ธุรกิจส่วนตวั 3.760 - - - - 0.426 

     (0.083) 
อ่ืน ๆ 3.333 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.62 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง การเขา้ใช้งาน
เวบ็ไซตท่ี์มีชุมชนออนไลน์ท าให้ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่ม
อาชีพนกัเรียน นกัศึกษามีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.045 และ 0.020 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.201 และ 0.453 ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 1.5.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอ
สินคา้และบริการเป็นรายบุคคลไม่แตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอ
สินคา้และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.63   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลจ าแนกตาม
อาชีพ 

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.เวบ็ไซตท่ี์ท่านสามารถก าหนด
รายละเอียดสินคา้หรือการบริการท าให้
ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.613 4 1.653 2.264 0.062 
ภายในกลุ่ม 288.497 395 0.730   
รวม 295.110 399    

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการ
บริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่าน
ท าใหส้ามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.817 4 1.454 1.898 0.110 
ภายในกลุ่ม 302.620 395 0.766   
รวม 308.438 399    

3.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตท์ าการ
เก็บขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขายหรือการ
บริการของผูใ้ช ้

ระหวา่งกลุ่ม 6.337 4 1.584 1.905 0.109 
ภายในกลุ่ม 328.440 395 0.831   
รวม 334.778 399    

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 5.832 4 1.458 2.231 0.065 
ภายในกลุ่ม 258.168 395 0.654   
รวม 264.000 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลโดยรวมจ าแนกตามอาชีพมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.065 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธ
สมมติฐาน    สรุปวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ
เสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.5.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อ 
ส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อ 
ส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.64   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตจ์ าแนกตามอาชีพ 

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านอ่านอีเมลท่ี์ส่งมาจากบริษทัท่ีท่าน
ใชบ้ริการอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.926 4 1.982 1.833 0.122 
ภายในกลุ่ม 426.914 395 1.081   
รวม 434.840 399    

2.ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปใหท่้านทางอีเมล์
ท าใหท่้านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า 

ระหวา่งกลุ่ม 6.201 4 1.550 1.630 0.166 
ภายในกลุ่ม 375.789 395 0.951   
รวม 381.990 399    

3.ท่านเขา้ใชง้าน ค าถามท่ีถามบ่อย 
(FAQ) เป็นอนัดบัแรกเม่ือท่านมีขอ้สงสยั
ในการใชง้านเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 0.983 4 0.246 0.254 0.907 
ภายในกลุ่ม 382.714 395 0.969   
รวม 383.698 399    

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.701 4 0.925 1.174 0.322 
ภายในกลุ่ม 311.259 395 0.788   
รวม 314.960 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.64 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียวที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตโ์ดยรวมจ าแนกตามอาชีพ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.322 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธ
สมมติฐาน   สรุปวา่ อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.5.6 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือม 
โยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นไม่แตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือม 
โยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.65   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามอาชีพ 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใช้
งานท าใหท้ราบขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.919 4 1.730 2.399 0.051 
ภายในกลุ่ม 284.841 395 0.721   
รวม 291.760 399    

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์
อ่ืน ๆ มีส่วนท าใหท่้านอยากเขา้มาใชง้าน
เวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 4.981 4 1.245 1.537 0.191 
ภายในกลุ่ม 319.956 395 0.810   
รวม 324.938 399    

3.ท่านชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการ
เช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซต์
อ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.019 4 2.005 2.665 0.032* 
ภายในกลุ่ม 297.179 395 0.752   
รวม 305.198 399    

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 4.241 4 1.060 1.570 0.181 
ภายในกลุ่ม 266.719 395 0.675   
รวม 270.960 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.65 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นโดยรวมจ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.181 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    
สรุปวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตอ่ื์นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ี 3 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 3 ท่าน
ชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์น สรุปวา่ ชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มี
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การเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.66 

ตารางที่ 4.66   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านชอบใชง้าน
เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามอาชีพ 

LSD 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

กลุ่ม I Mean 3.893 3.609 3.657 3.52 3.666 
นกัเรียน นกัศึกษา 3.893 - 0.284 0.236 0.373 0.226 

  (0.009*) (0.133) (0.041*) (0.285) 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.609 - - -0.047 0.089 -0.057 

   (0.783) (0.651) (0.798) 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.657 - - - 0.137 -0.009 

    (0.546) (0.970) 
ธุรกิจส่วนตวั 3.520 - - - - -0.146 

     (0.585) 
อ่ืน ๆ 3.666 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่าน
ชอบใช้งานเวบ็ไซต์ท่ีมีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่ม
อาชีพนักเรียน นักศึกษา มีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และ 0.041 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.284 และ 0.373 ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 1.5.7 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการพาณิชยแ์ตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชย ์
ไม่แตกต่างกนั 

   : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชย์
แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.67   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการพาณิชยจ์  าแนกตามอาชีพ 

การพาณิชย ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การให้
เช่าพ้ืนท่ีโฆษณาเพ่ือหารายได ้

ระหวา่งกลุ่ม 1.620 4 0.405 0.343 0.849 
ภายในกลุ่ม 466.878 395 1.182   
รวม 468.498 399    

2.สมาชิกอาจตอ้งเสียค่าสมาชิกเพ่ือแลก
สิทธิประโยชน์เพ่ิมในการใชง้านเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 5.430 4 1.357 1.040 0.386 
ภายในกลุ่ม 515.548 395 1.305   
รวม 520.977 399    

3.ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผา่นทาง
เวบ็ไซตแ์ละมีการเสียค่าธรรมเนียมมีความ
สะดวกกวา่ช่องทางอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.439 4 1.110 1.113 0.350 
ภายในกลุ่ม 393.951 395 0.997   
รวม 398.390 399    

การพาณิชย ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.318 4 0.830 0.885 0.473 
ภายในกลุ่ม 370.432 395 0.938   
รวม 373.750 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.67 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การพาณิชยโ์ดยรวมจ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.473 ซ่ึงมากกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน    สรุปว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชยโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.68   สรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.รูปแบบของเวบ็ไซต ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.519 4 0.380 0.697 0.595 
ภายในกลุ่ม 215.358 395 0.545   
รวม 216.878 399    

2.เน้ือหาน าเสนอ  ระหวา่งกลุ่ม 2.743 4 0.686 0.979 0.419 
ภายในกลุ่ม 276.535 395 0.700   
รวม 279.278 399    

3.ชุมชนออนไลน ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.612 4 0.903 1.641 0.163 
ภายในกลุ่ม 217.325 395 0.550   
รวม 220.938 399    

4.การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล  ระหวา่งกลุ่ม 5.832 4 1.458 2.231 0.065 
ภายในกลุ่ม 258.168 395 0.654   
รวม 264.000 399    

5.การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.701 4 0.925 1.174 0.322 
ภายในกลุ่ม 311.259 395 0.788   
รวม 314.960 399    

6.การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น  ระหวา่งกลุ่ม 4.241 4 1.060 1.570 0.181 
ภายในกลุ่ม 266.719 395 0.675   
รวม 270.960 399    

7.การพาณิชย ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.318 4 0.830 0.885 0.473 
ภายในกลุ่ม 370.432 395 0.938   
รวม 373.750 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.496 4 0.624 1.408 0.231 
ภายในกลุ่ม 175.094 395 0.443   
รวม 177.590 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.68 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.6.1 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบ
ของเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบ
ของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.69   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตจ์ าแนกตามรายได ้

รูปแบบของเวบ็ไซต ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มี
ภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ี
สดใส สวยงาม 

ระหวา่งกลุ่ม 17.865 5 3.573 3.820 0.002* 
ภายในกลุ่ม 368.572 394 0.935   
รวม 386.437 399    

2.ท่านสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่
ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 4.083 5 0.817 1.211 0.303 
ภายในกลุ่ม 265.594 394 0.674   
รวม 269.677 399    

3.เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดงรูปภาพและ
เน้ือหาไดร้วดเร็วมีส่วนท าใหอ้ยากเขา้
ใชง้านอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 4.269 5 0.854 1.297 0.264 
ภายในกลุ่ม 259.291 394 0.658   
รวม 263.560 399    

รูปแบบของเวบ็ไซต ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 4.493 5 0.899 1.667 0.141 
ภายในกลุ่ม 212.384 394 0.539   
รวม 216.877 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.69 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า รูปแบบของเวบ็ไซต์โดยรวมจ าแนกตามจ าแนกตามรายได ้ โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.141 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน 
   สรุปว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของ
เวบ็ไซตโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ขอ้ท่ี 1 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 ความ
สนใจเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงาม สรุปวา่ รายได้
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ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการมีเขา้ใช้งานเฉพาะเวบ็ไซต์ท่ีมีภาพ เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ี
สดใส สวยงาม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.70 

ตารางที่ 4.70   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านสนใจเขา้ใชง้าน
เฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงามจ าแนกตาม
รายได ้

LSD 

รายได ้

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
กลุ่ม J  

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 - 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.711 3.687 3.818 3.290 2.750 3.062 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.711 - 0.023 -0.107 0.420 0.961 0.648 

  (0.850) (0.553) (0.023*) (0.006*) (0.010*) 
10,000 – 15,000 บาท 3.687 - - -0.130 0.397 0.937 0.625 

   (0.514) (0.053) (0.009*) (0.019*) 
15,001 – 20,000 บาท 3.818 - - - 0.527 1.068 0.755 

    (0.030*) (0.005*) (0.011*) 
20,001 – 35,000 บาท 3.290 - - - - 0.540 0.227 

     (0.160) (0.445) 
35,001 - 40,000 บาท 2.750 - - - - - -0.312 

      (0.456) 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.062 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.70 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านสนใจเขา้
ใช้งานเฉพาะเว็บไซต์ท่ีมีภาพ เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงามจ าแนกตามรายได ้
พบวา่ กลุ่มผูมี้รายได ้15,001 - 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้รายได ้20,001 - 35,000 บาท, 
35,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.030, 0.005 และ 0.011 มีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.527, 1.068 และ 0.755 ตามล าดบั กลุ่มผูมี้รายได ้10,000 - 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่
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กลุ่มผูมี้รายได ้35,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และ 0.019 
มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.937 และ 0.625 ตามล าดบั กลุ่มผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่ม
ผูมี้รายได ้20,001 - 35,000 บาท, 35,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.023, 0.006 และ 0.010 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.420, 0.961 และ 0.648 ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 1.6.2 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นเน้ือหาน าเสนอแตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน า 
เสนอไม่แตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน า 
เสนอแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.71   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นเน้ือหาน าเสนอจ าแนกตามรายได ้

เน้ือหาน าเสนอ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอ
ขายสินคา้หรือการบริการท่ีชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.075 5 0.415 0.416 0.837 
ภายในกลุ่ม 392.565 394 0.996   
รวม 394.640 399    

2.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอ
เน้ือหาในรูปแบบของภาพน่ิงหรือ
ภาพเคล่ือนไหวมากกวา่การน าเสนอดว้ย
ขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 

ระหวา่งกลุ่ม 7.904 5 1.581 1.735 0.125 
ภายในกลุ่ม 358.936 394 0.911   
รวม 366.840 399 

   
3.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการ
จดัการประมูลในเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 11.546 5 2.309 2.003 0.077 
ภายในกลุ่ม 454.204 394 1.153   
รวม 465.750 399    

เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.052 5 0.610 0.871 0.501 
ภายในกลุ่ม 276.226 394 0.701   
รวม 279.277 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.71 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า เน้ือหาน าเสนอโดยรวมจ าแนกตามจ าแนกตามรายได้ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.501 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    
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สรุปว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน าเสนอ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6.3 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นชุมชนออนไลน์แตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออน- 
ไลนไ์ม่แตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออน- 
ไลน์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.72   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นชุมชนออนไลน์จ าแนกตามรายได ้

ชุมชนออนไลน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.การสร้างชุมชนออนไลน์ในเวบ็ไซตมี์
ส่วนท าใหผู้ใ้ชง้านกลบัมาใชง้าน
เวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.993 5 0.599 0.923 0.466 
ภายในกลุ่ม 255.504 394 0.648   
รวม 258.497 399    

2.การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชน
ออนไลน์ท าใหท่้านรู้สึกวา่เป็นส่วน
หน่ึงของเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 2.489 5 0.498 0.774 0.569 
ภายในกลุ่ม 253.511 394 0.643   
รวม 256 399    

3.การมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชน
ออนไลน์มีผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 5.617 5 1.123 1.163 0.327 
ภายในกลุ่ม 380.693 394 0.966   
รวม 386.310 399    

ชุมชนออนไลน ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.311 5 0.462 0.833 0.527 
ภายในกลุ่ม 218.626 394 0.555   
รวม 220.938 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.72 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ชุมชนออนไลน์โดยรวมจ าแนกตามจ าแนกตามรายได้ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.527 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    
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สรุปว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออนไลน์
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6.4 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอ
สินคา้และบริการเป็นรายบุคคลไม่แตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอ
สินคา้และบริการเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.73   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลจ าแนกตาม
รายได ้

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.เวบ็ไซตท่ี์ท่านสามารถก าหนดรายละเอียด
สินคา้หรือการบริการท าใหง่้ายตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.298 5 1.260 1.718 0.129 
ภายในกลุ่ม 288.812 394 0.733   
รวม 295.110 399    

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการ
บริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่านท าให้
สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.243 5 0.449 0.577 0.717 
ภายในกลุ่ม 306.194 394 0.777   
รวม 308.437 399    

3.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตท์ าการเก็บ
ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขายหรือการบริการ
ของผูใ้ช ้

ระหวา่งกลุ่ม 3.298 5 0.660 0.784 0.562 
ภายในกลุ่ม 331.480 394 0.841   
รวม 334.778 399    

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.456 5 0.691 1.045 0.391 
ภายในกลุ่ม 260.544 394 0.661   
รวม 264.000 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.73 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลโดยรวมจ าแนกตามจ าแนกตาม
รายได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.391 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และ
ปฏิเสธสมมติฐาน    สรุปวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคลไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.6.5 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อ 
ส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อ 
ส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.74   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตจ์ าแนกตามรายได ้

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านอ่านอีเมลท่ี์ส่งมาจากบริษทัท่ีท่านใช้
บริการอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.286 5 1.457 1.343 0.245 
ภายในกลุ่ม 427.554 394 1.085   
รวม 434.840 399    

2.ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปใหท่้านทางอีเมลท์ าให้
ท่านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า 

ระหวา่งกลุ่ม 15.557 5 3.111 3.345 0.006* 
ภายในกลุ่ม 366.433 394 0.930   
รวม 381.990 399    

3.ท่านเขา้ใชง้าน ค าถามท่ีถามบ่อย (FAQ) 
เป็นอนัดบัแรกเม่ือท่านมีขอ้สงสยัในการใช้
งานเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 15.447 5 3.089 3.305 0.006* 
ภายในกลุ่ม 368.251 394 0.935   
รวม 383.697 399    

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 10.162 5 2.032 2.627 0.024* 
ภายในกลุ่ม 304.798 394 0.774   
รวม 314.960 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.74 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า การติดต่อส่ือสารกบัทางเว็บไซต์โดยรวมจ าแนกตามรายได้ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.024 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับ
สมมติฐาน    สรุปวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตโ์ดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ขอ้ท่ี 2 และ 3 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน   โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 2 ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปให้ทางอีเมล์ท าให้ท่านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า สรุปวา่ รายไดท่ี้แตกต่าง



108 

กนัมีผลต่อลิงค์ท่ีเวบ็ไซต์ส่งไปให้อีเมล์ท าให้กลบัมาใช้งานเวบ็ไซต์ซ ้ าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 3 การเขา้ใช้งาน ค าถามท่ีถามบ่อย (FAQ) เป็นอนัดบัแรกเม่ือท่านมีขอ้
สงสัยในการใช้งานเวบ็ไซต์ สรุปว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการเขา้ใช้งาน ค าถามท่ีถามบ่อย 
(FAQ) เป็นอนัดบัแรกเม่ือมีขอ้สงสัยในการใช้งานเว็บไซต์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.75 - 4.77 

ตารางที่ 4.75   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไป
ใหท้่านทางอีเมลท์  าใหท้่านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าจ  าแนกตามรายได ้

LSD 

รายได ้

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
กลุ่ม J  

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.228 3.337 3.424 3.032 4.125 2.625 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.228 - -0.109 -0.195 0.196 -0.896 0.603 

  (0.384) (0.276) (0.288) (0.010*) (0.016*) 
10,000 – 15,000 บาท 3.337 - - -0.086 0.305 -0.787 0.712 

   (0.664) (0.135) (0.028*) (0.007*) 
15,001 – 20,000 บาท 3.424 - - - 0.391 -0.700 0.799 

    (0.105) (0.066) (0.007*) 
20,001 – 35,000 บาท 3.032 - - - - -1.092 0.407 

     (0.004*) (0.171) 
35,001 - 40,000 บาท 4.125 - - - - - 1.5 

      (0.000*) 
มากกวา่ 40,000 บาท 2.625 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.75 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ลิงคท่ี์เวบ็ไซต์
ส่งไปให้ทางอีเมล์ท าให้กลบัมาใชง้านเวบ็ไซต์ซ ้ าจ  าแนกตามรายได้ พบวา่ กลุ่มผูมี้รายได ้35,001 - 
40,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท, 10,000 - 15,000 บาท และ 20,001 - 
35,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010, 0.028 และ 0.004 มีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.896, -0.787 และ -1.092 
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ตามล าดบั กลุ่มผูมี้รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูมี้รายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 
10,000 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 35,001 - 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.016, 
0.007, 0.007 และ 0.000 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.603, 0.712, 0.799 และ 1.5 ตามล าดบั  

ตารางที่ 4.76   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านเขา้ใชง้าน ค าถาม
ท่ีถามบ่อย (FAQ) เป็นอนัดบัแรกเม่ือท่านมีขอ้สงสัยในการใชง้านเวบ็ไซตจ์ าแนกตาม
รายได ้

LSD 

รายได ้

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
กลุ่ม J  

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.189 3.250 3.333 2.709 3.375 2.500 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.189 - -0.060 -0.143 0.480 -0.185 0.689 

  (0.630) (0.425) (0.010*) (0.594) (0.006*) 
10,000 – 15,000 บาท 3.250 - - -0.083 0.540 -0.125 0.750 

   (0.677) (0.009*) (0.728) (0.005*) 
15,001 – 20,000 บาท 3.333 - - - 0.623 -0.041 0.833 

    (0.010*) (0.913) (0.005*) 
20,001 – 35,000 บาท 2.709 - - - - -0.665 0.209 

     (0.083) (0.481) 
35,001 - 40,000 บาท 3.375 - - - - - 0.875 

      (0.037*) 
มากกวา่ 40,000 บาท 2.500 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.76 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ืองท่านเขา้ใชง้าน 
ค าถามท่ีถามบ่อย (FAQ) เป็นอนัดบัแรกเม่ือท่านมีขอ้สงสัยในการใชง้านเวบ็ไซตจ์ าแนกตามรายได ้
พบว่า กลุ่มผูมี้รายได ้มากกว่า 40,000 บาท มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มผูมี้รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท, 
10,000 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 35,001 - 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006, 
0.005, 0.005 และ 0.037 มีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.687, 0.750, 0.833 และ 0.875 ตามล าดบั กลุ่มผูมี้รายได ้
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20,001 - 35,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท, 10,000 - 15,000 บาท และ 
15,001 - 20,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010, 0.009 และ 0.010 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.480, 0.540 และ 
0.623 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.77   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทาง
เวบ็ไซต ์โดยรวมจ าแนกตามรายได ้

LSD 

รายได ้

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
กลุ่ม J  

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.224 3.325 3.424 3.032 3.875 2.750 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.224 - -0.100 -0.200 0.191 -0.650 0.474 

  (0.377) (0.222) (0.255) (0.040*) (0.038*) 
10,000 – 15,000 บาท 3.325 - - -0.099 0.292 -0.550 0.575 

   (0.586) (0.116) (0.093) (0.017*) 
15,001 – 20,000 บาท 3.424 - - - 0.391 -0.450 0.674 

    (0.076) (0.194) (0.012*) 
20,001 – 35,000 บาท 3.032 - - - - -0.842 0.282 

     (0.016*) (0.298) 
35,001 - 40,000 บาท 3.875 - - - - - 1.125 

      (0.003*) 
มากกวา่ 40,000 บาท 2.750 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.77 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัดา้นการติดต่อส่ือสาร
กบัทางเวบ็ไซต ์โดยรวมจ าแนกตามรายได้ พบวา่ กลุ่มผูมี้รายได ้มากกวา่ 40,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ย
กวา่กลุ่มผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท, 10,000 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และ 35,001 - 
40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.038, 0.017, 0.012 และ 0.003 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.474, 0.575, 0.674 
และ 1.125 ตามล าดบั กลุ่มผูมี้รายได ้ 35,001 - 40,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 
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10,000 บาท, และ 20,001 - 35,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.040 และ 0.016 มีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.650 
และ -0.842 ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 1.6.6 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือม 
โยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นไม่แตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือม 
โยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.78   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามรายได ้

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio Sig. 

1.การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใช้
งานท าใหท้ราบขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.802 5 1.760 2.451 0.033* 
ภายในกลุ่ม 282.958 394 0.718   
รวม 291.760 399    

2.เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
ๆ มีส่วนท าใหท่้านอยากเขา้มาใชง้าน
เวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 9.975 5 1.995 2.496 0.031* 
ภายในกลุ่ม 314.962 394 0.799   
รวม 324.938 399    

3.ท่านชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยง
ข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์น 

ระหวา่งกลุ่ม 18.413 5 3.683 5.059 0.000* 
ภายในกลุ่ม 286.785 394 0.728   
รวม 305.198 399    

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 12.063 5 2.413 3.671 0.003* 
ภายในกลุ่ม 258.897 394 0.657   
รวม 270.960 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.78 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นโดยรวมจ าแนกตามรายได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.003 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน    
สรุปวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตอ่ื์นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ี 1, 2 และ 3 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033, 0.031 และ 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน    และยอมรับสมมติฐาน    โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้ท่ีงกบัเวบ็ไซต์ท่ีก าลงั
ใชง้านท าใหท้ราบขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน สรุปวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงั
เว็บไซต์อ่ืนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเว็บไซต์ท่ีก าลงัใช้งานท าให้ทราบขอ้มูลเพิ่มมากข้ึนแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ท่ี 2 เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มีส่วนท า
ใหอ้ยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก สรุปวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยง
ไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มีส่วนท าใหอ้ยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ข้อท่ี 3 การชอบใช้งานเว็บไซต์ท่ีมีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเว็บไซต์อ่ืน 
สรุปว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการใช้งานเว็บไซต์ท่ีมีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจาก
เวบ็ไซต์อ่ืนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.79 - 4.82 
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ตารางที่ 4.79   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไป
ยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใชง้านท าใหท้ราบขอ้มูลเพิ่ม
มากข้ึนจ าแนกตามรายได ้

LSD 

รายได ้

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
กลุ่ม J  

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.913 3.8 3.878 3.516 4.125 3.375 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.913 - 0.113 0.035 0.397 -0.211 0.538 

  (0.301) (0.824) (0.015*) (0.489) (0.014*) 
10,000 – 15,000 บาท 3.8 - - -0.078 0.283 -0.325 0.425 

   (0.653) (0.114) (0.302) (0.068) 
15,001 – 20,000 บาท 3.878 - - - 0.362 -0.246 0.503 

    (0.088) (0.461) (0.052) 
20,001 – 35,000 บาท 3.516 - - - - -0.608 0.141 

     (0.071) (0.589) 
35,001 - 40,000 บาท 4.125 - - - - - 0.750 

      (0.042*) 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.375 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.79 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง การมีลิงค์
เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นที่มีเน้ือหาเกี่ยวขอ้งกบัเวบ็ไซตที์่ท่านก าลงัใชง้านท าให้ทราบขอ้มูลเพิ่ม
มากข้ึนจ าแนกตามรายได้ พบวา่ กลุ่มผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูม้ีรายได ้ 
20,001 - 35,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 และ 0.014 มีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.397 และ 0.538 ตามล าดบั กลุ่มผูม้ีรายได ้35,001 - 40,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้
รายได ้มากกวา่ 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.750 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.80   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง เวบ็ไซตท่ี์มีการ
เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มีส่วนท าใหท้่านอยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีกจ าแนก
ตามรายได ้

LSD 

รายได ้

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
กลุ่ม J  

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.655 3.637 3.848 3.161 3.375 3.375 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.655 - 0.017 -0.193 0.493 0.280 0.280 

  (0.879) (0.246) (0.004*) (0.384) (0.226) 
10,000 – 15,000 บาท 3.637 - - -0.211 0.476 0.262 0.262 

   (0.255) (0.012*) (0.429) (0.284) 
15,001 – 20,000 บาท 3.848 - - - 0.687 0.473 0.473 

    (0.002*) (0.180) (0.083) 
20,001 – 35,000 บาท 3.161 - - - - -0.213 -0.213 

     (0.547) (0.438) 
35,001 - 40,000 บาท 3.375 - - - - - 0.000 

      (1.000) 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.375 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.80 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง เวบ็ไซต์ที่มี
การเชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อื่น ๆ มีส่วนท าให้ท่านอยากเขา้มาใช้งานเวบ็ไซต์ซ ้ าอีกจ าแนกตาม
รายได ้พบว่า กลุ่มผูมี้รายได ้20,001 - 35,000 บาท มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มผูม้ีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 
บาท, 10,000 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004, 0.012 และ 0.002 มี
ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.493, 0.476 และ 0.687 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.81   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านชอบใชง้าน
เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์นจ าแนกตามรายได ้

LSD 

รายได ้

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
กลุ่ม J  

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.862 3.825 3.909 3.129 3.25 3.562 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.862 - 0.037 -0.047 0.733 0.612 0.299 

  (0.738) (0.767) (0.000*) (0.047*) (0.175) 
10,000 – 15,000 บาท 3.825 - - -0.084 0.696 0.575 0.262 

   (0.634) (0.000*) (0.070) (0.262) 
15,001 – 20,000 บาท 3.909 - - - 0.780 0.659 0.346 

    (0.000*) (0.051) (0.183) 
20,001 – 35,000 บาท 3.129 - - - - -0.121 -0.433 

     (0.721) (0.100) 
35,001 - 40,000 บาท 3.25 - - - - - -0.312 

      (0.398) 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.562 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.81 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัในเร่ือง ท่านชอบใช้
งานเวบ็ไซตที์่มีการเช่ือมโยงข่าวสารที่ทนัสมยัจากเวบ็ไซตอื์่นจ าแนกตามรายได้ พบวา่ กลุ่มผูมี้
รายได ้20,001 - 35,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูม้ีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท, 10,000 - 15,000 
บาท, 15,001 - 20,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.733, 0.696 และ 0.780 
ตามล าดบั กลุ่มผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูม้ีรายได ้35,001 - 40,000 บาท 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.612 

 
 



116 

ตารางที่ 4.82   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัดา้นการเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวมจ าแนกตามรายได ้

LSD 

รายได ้

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
กลุ่ม J  

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.793 3.787 3.909 3.193 3.625 3.5 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.793 - 0.005 -0.116 0.599 0.168 0.293 

  (0.958) (0.442) (0.000*) (0.564) (0.163) 
10,000 – 15,000 บาท 3.787 - - -0.121 0.594 0.162 0.287 

   (0.469) (0.001*) (0.589) (0.196) 
15,001 – 20,000 บาท 3.909 - - - 0.715 0.284 0.409 

    (0.000*) (0.374) (0.098) 
20,001 – 35,000 บาท 3.193 - - - - -0.431 -0.306 

     (0.180) (0.220) 
35,001 - 40,000 บาท 3.625 - - - - - 0.125 

      (0.722) 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.5 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.82 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัดา้นการเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวมจ าแนกตามรายได้ พบวา่ กลุ่มผูมี้รายได ้20,001 - 35,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่
กลุ่มผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท, 10,000 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000, 0.001 และ 0.000 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0. 5996, 0.594 และ 0.715 ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 1.6.7 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดา้นการพาณิชยแ์ตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชย ์
ไม่แตกต่างกนั 

   : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชย ์
แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.83   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการพาณิชยจ์  าแนกตามรายได ้

การพาณิชย ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การใหเ้ช่า
พ้ืนท่ีโฆษณาเพ่ือหารายได ้

ระหวา่งกลุ่ม 3.370 5 0.674 0.571 0.722 
ภายในกลุ่ม 465.128 394 1.181   
รวม 468.497 399    

2.สมาชิกอาจตอ้งเสียค่าสมาชิกเพ่ือแลกสิทธิ
ประโยชน์เพ่ิมในการใชง้านเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 7.020 5 1.404 1.076 0.373 
ภายในกลุ่ม 513.957 394 1.304   
รวม 520.978 399    

3.ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผา่นทางเวบ็ไซต์
และมีการเสียค่าธรรมเนียมมีความสะดวก
กวา่ช่องทางอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 7.460 5 1.492 1.504 0.188 
ภายในกลุ่ม 390.930 394 0.992   
รวม 398.390 399    

การพาณิชย ์โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.465 5 0.693 0.737 0.596 
ภายในกลุ่ม 370.285 394 0.940   
รวม 373.750 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.83 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การพาณิชยโ์ดยรวมจ าแนกตามจ าแนกตามรายได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.596 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    และปฏิเสธสมมติฐาน    สรุปวา่ 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.84   สรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.รูปแบบของเวบ็ไซต ์ ระหวา่งกลุ่ม 4.493 5 0.899 1.667 0.141 
ภายในกลุ่ม 212.384 394 0.539   
รวม 216.877 399    

2.เน้ือหาน าเสนอ ระหวา่งกลุ่ม 3.052 5 0.610 0.871 0.501 
ภายในกลุ่ม 276.226 394 0.701   
รวม 279.277 399    

3.ชุมชนออนไลน ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.311 5 0.462 0.833 0.527 
ภายในกลุ่ม 218.626 394 0.555   
รวม 220.938 399    

4.การเสนอสินคา้และบริการเป็น
รายบุคคล  

ระหวา่งกลุ่ม 3.456 5 0.691 1.045 0.391 
ภายในกลุ่ม 260.544 394 0.661   
รวม 264.000 399    

5.การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ ระหวา่งกลุ่ม 10.162 5 2.032 2.627 0.024* 
ภายในกลุ่ม 304.798 394 0.774   
รวม 314.960 399    

6.การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น  ระหวา่งกลุ่ม 12.063 5 2.413 3.671 0.003* 
ภายในกลุ่ม 258.897 394 0.657   
รวม 270.960 399    

7.การพาณิชย ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.465 5 0.693 0.737 0.596 
ภายในกลุ่ม 370.285 394 0.940   
รวม 373.750 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 6.249 5 1.250 2.874 0.015* 
ภายในกลุ่ม 171.341 394 0.435   
รวม 177.590 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.84 ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test โดยวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยรวม ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์และดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั โดย
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มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015, 0.024 และ 0.003 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สรุปว่า 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได้มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.85 

ตารางที่ 4.85   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ผลสรุปลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้มี
อิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

LSD 

รายได ้

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 - 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.629 3.7 3.666 3.322 3.625 3.187 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.629 - -0.070 -0.037 0.306 0.004 0.441 

  (0.409) (0.761) (0.015*) (0.986) (0.010*) 
10,000 – 15,000 บาท 3.7 - - 0.033 0.377 0.075 0.512 

   (0.807) (0.007*) (0.759) (0.005*) 
15,001 – 20,000 บาท 3.666 - - - 0.344 0.041 0.479 

    (0.038*) (0.873) (0.018*) 
20,001 – 35,000 บาท 3.322 - - - - -0.302 0.135 

     (0.248) (0.506) 
35,001 - 40,000 บาท 3.625 - - - - - 0.437 

      (0.126) 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.187 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.85 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความส าคญัดา้นรายไดท่ี้มีอิทธิพลต่อ
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มีรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่
กลุ่ม 20,001 - 35,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 และ 0.010 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.306 และ 0.441 ตามล าดบั กลุ่มผูท่ี้มีรายได ้10,000 - 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่ม 20,001 - 35,000 
บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และ 0.005 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.377 และ 0.512 



120 

ตามล าดบั กลุ่มผูท่ี้มีรายได ้15,001 - 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่ม 20,001 - 35,000 บาท และมากกวา่ 
40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 และ 0.018 มีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.344 และ 0.479 ตามล าดบั 
 

สมมติฐานที่ 2 เนื้อหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจัดท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติแบบ Multiple linear regression ในการหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเพื่อการพยากรณ์ ก าหนดให ้

รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทัว่ไปคือ 
Y=  +    +    +…+    +  

เม่ือ 
(Y) คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม 
       ......    คือ ค่าตวัแปรอิสระท่ี  , , …จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 
    คือ ค่าคงท่ีของสมการ 
 
       ….   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระ 
 ท่ี  , , ,…จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 
   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 
สมการในรูปของประชากร 
เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้าน

รูปแบบของเวบ็ไซต์ ดา้นเน้ือหาน าเสนอ ดา้นชุมชนออนไลน์ ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็น
รายบุคคล ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น และดา้นการ
พาณิชย ์

   =  +    +    +…+    +  
   =  +    +    +…+    +  
   =  +    +    +…+    +  
   =  +    +    +…+    +  
   =  +    +    +…+    +  
   =  +    +    +…+    +  



121 

   =  +    +    +…+    +  
   =  +    +    +…+    +  
 
สมการประมาณค่า 
เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้าน

รูปแบบของเวบ็ไซต์ ดา้นเน้ือหาน าเสนอ ดา้นชุมชนออนไลน์ ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็น
รายบุคคล ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น และดา้นการ
พาณิชย ์

    =  +    +    +…+     
    =  +    +    +…+     
    =  +    +    +…+     
    =  +    +    +…+     
    =  +    +    +…+     
    =  +    +    +…+     
    =  +    +    +…+     
    =  +    +    +…+     
ในการทดสอบสมมติฐานก าหนดใหต้วัแปรตาม 
     คือ การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม 
     คือ รูปแบบของเวบ็ไซต ์ 
     คือ เน้ือหาน าเสนอ  
     คือ ชุมชนออนไลน์  
     คือ การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล  
     คือ การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
     คือ การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น  
     คือ การพาณิชย ์
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ตวัแปรอิสระ 
    คือ ขอ้มูลส่วนตวั 
    คือ เครือข่ายของผูใ้ช ้
    คือ การส่งขอ้ความ 
    คือ การแบ่งปันเน้ือหา 
    คือ ส่วนเพิ่มคุณค่า 
สมมติฐานท่ี 2.1 เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม 
   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 

ทรอนิกส์โดยรวม 
   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 

ทรอนิกส์โดยรวม 
สถิติการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปรต่าง ๆ 

ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใช้ค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ตารางที่ 4.86   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมี
อิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม 

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.602a 0.362 0.354 0.536 
a. Predictors:  (Constant) ส่วนเพิ่มคุณค่า ขอ้มูลส่วนตวั การส่งขอ้ความ เครือข่ายของผูใ้ช ้การแบ่งปัน
เน้ือหา 

จากตารางท่ี 4.86 สรุปได้ว่า เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการ
จดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 
0.602 และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (  ) เท่ากบั 0.362 สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้
ร้อยละ 35.40 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.87   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม (   ) 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.688 0.204 0.000 3.378 0.001* 

ขอ้มูลส่วนตวั (  ) 0.104 0.045 0.104 2.339 0.020* 

เครือข่ายของผูใ้ช ้(  ) 0.175 0.043 0.191 4.054 0.000* 

การส่งขอ้ความ (  ) 0.122 0.037 0.148 3.251 0.001* 

การแบ่งปันเน้ือหา(  ) 0.232 0.044 0.254 5.341 0.000* 

ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) 0.151 0.034 0.187 4.400 0.000* 

a. Dependent Variable:  โดยรวม 
จากตารางท่ี 4.87 พบวา่ ค่าคงท่ี (Constant) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ขอ้มูลส่วนตวั (  ) มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.020 เครือข่ายของผูใ้ช้ (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การส่งขอ้ความ (  ) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 การแบ่งปันเน้ือหา (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 สรุปไดว้่า ขอ้มูลส่วนตวั เครือข่ายของผูใ้ช้ การส่งขอ้ความ การแบ่งปันเน้ือหา และส่วนเพิ่ม
คุณค่า มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม และสามารถน ามาเขียนเป็น
สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชใ้นการพยาการณ์ไดด้งัน้ี 

     =   +    +    +    +    +     
แทนค่าในสมการ 
     = 0.688+ .     + .     + .     + .     + .      

เม่ือ 
     คือ การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม 
    คือ ขอ้มูลส่วนตวั 
    คือ เครือข่ายของผูใ้ช ้
    คือ การส่งขอ้ความ 
    คือ การแบ่งปันเน้ือหา 
    คือ ส่วนเพิ่มคุณค่า 
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สมมติฐานท่ี 2.2 เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต ์

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต ์

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต ์

สถิติการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปรต่าง ๆ 
ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใช้ค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ตารางที่ 4.88   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต์ 

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.555a 0.308 0.301 0.616 
a. Predictors:  (Constant) ส่วนเพิ่มคุณค่า ขอ้มูลส่วนตวั การส่งขอ้ความ เครือข่ายของผูใ้ช ้การแบ่งปัน
เน้ือหา  

จากตารางท่ี 4.88 สรุปได้ว่า เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการ
จดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.555 และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (  ) เท่ากบั 0.308 สามารถท านายค่าสมการ
ของการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 30.10 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.89   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต ์(   ) 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.174 0.217 

 
5.411 0.000* 

เครือข่ายของผูใ้ช ้(  ) 0.279 0.049 0.276 5.729 0.000* 

การส่งขอ้ความ (  ) 0.117 0.043 0.128 2.733 0.007* 

การแบ่งปันเน้ือหา(  ) 0.209 0.049 0.207 4.246 0.000* 

ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) 0.147 0.039 0.165 3.750 0.000* 

a. Dependent Variable:  รูปแบบของเวบ็ไซต ์
จากตารางท่ี 4.89 พบวา่ ค่าคงท่ี (Constant) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เครือข่ายของผูใ้ช ้(  ) 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การส่งขอ้ความ (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 การแบ่งปันเน้ือหา (  ) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 สรุปไดว้า่ เครือข่ายของผูใ้ช ้การส่งขอ้ความ 
การแบ่งปันเน้ือหา และส่วนเพิ่มคุณค่า มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้น
รูปแบบของเวบ็ไซต์ และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใช้ในการพยาการณ์ได้
ดงัน้ี 

     =   +    +    +    +     
แทนค่าในสมการ 
     = 1.174+0.279  + .     + .     + .      

เม่ือ    
     คือ รูปแบบของเวบ็ไซต ์ 
    คือ ขอ้มูลส่วนตวั 
    คือ เครือข่ายของผูใ้ช ้
    คือ การส่งขอ้ความ 
    คือ การแบ่งปันเน้ือหา 
    คือ ส่วนเพิ่มคุณค่า 
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สมมติฐานท่ี 2.3 เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นเน้ือหาน าเสนอ 

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นเน้ือหาน าเสนอ 

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นเน้ือหาน าเสนอ 

สถิติการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปรต่าง ๆ 
ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใช้ค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ตารางที่ 4.90   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นเน้ือหาน าเสนอ 

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.499a 0.249 0.242 0.728 

a. Predictors:  (Constant) ส่วนเพิ่มคุณค่า ขอ้มูลส่วนตวั เครือข่ายของผูใ้ช ้การแบ่งปันเน้ือหา  
จากตารางท่ี 4.90 สรุปได้ว่า เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการ

จดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นเน้ือหาน าเสนอ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(R) เท่ากบั 0.499 และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (  ) เท่ากบั 0.249 สามารถท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดร้้อยละ 24.20 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.91   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นเน้ือหาน าเสนอ (   ) 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.520 0.272 

 
1.914 0.056 

ขอ้มูลส่วนตวั (  ) 0.223 0.060 0.177 3.704 0.000* 
เครือข่ายของผูใ้ช ้(  ) 0.152 0.058 0.133 2.640 0.009* 
การแบ่งปันเน้ือหา(  ) 0.228 0.057 0.198 3.975 0.000* 
ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) 0.219 0.047 0.216 4.702 0.000* 

a. Dependent Variable:  เน้ือหาน าเสนอ 
จากตารางท่ี 4.91 พบวา่ ขอ้มูลส่วนตวั (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เครือข่ายของผูใ้ช ้(  ) 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0. 009 การแบ่งปันเน้ือหา(  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 สรุปไดว้่า ขอ้มูลส่วนตวั เครือข่ายของผูใ้ช้ การแบ่งปันเน้ือหา และส่วนเพิ่มคุณค่า มี
อิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเน้ือหาน าเสนอ และสามารถน ามาเขียน
เป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชใ้นการพยาการณ์ไดด้งัน้ี 

     =   +    +    +    +     
แทนค่าในสมการ 
     = 0. 520+0.223  +0.152  +0.228  + .      

เม่ือ    
     คือ เน้ือหาน าเสนอ  
    คือ ขอ้มูลส่วนตวั 
    คือ เครือข่ายของผูใ้ช ้
    คือ การส่งขอ้ความ 
    คือ การแบ่งปันเน้ือหา 
    คือ ส่วนเพิ่มคุณค่า 
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สมมติฐานท่ี 2.4 เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นชุมชนออนไลน์ 

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นชุมชนออนไลน์ 

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นชุมชนออนไลน์ 

สถิติการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปรต่าง ๆ 
ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใช้ค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ตารางที่ 4.92   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นชุมชนออนไลน์ 

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.575a 0.330 0.322 0.612 
a. Predictors:  (Constant) ส่วนเพิ่มคุณค่า ขอ้มูลส่วนตวั การส่งขอ้ความ เครือข่ายของผูใ้ช ้การแบ่งปัน
เน้ือหา  

จากตารางท่ี 4.92 สรุปได้ว่า เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการ
จดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นชุมชนออนไลน์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(R) เท่ากบั 0.575 และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (  ) เท่ากบั 0.330 สามารถท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดร้้อยละ 32.20 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.93   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นชุมชนออนไลน์ (   ) 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.432 0.233 

 
1.858 0.064 

ขอ้มูลส่วนตวั (  ) 0.160 0.051 0.144 3.150 0.002* 
เครือข่ายของผูใ้ช ้(  ) 0.223 0.049 0.218 4.516 0.000* 
การส่งขอ้ความ (  ) 0.097 0.043 0.106 2.270 0.024* 
การแบ่งปันเน้ือหา(  ) 0.235 0.050 0.230 4.725 0.000* 
ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) 0.127 0.039 0.141 3.239 0.001* 

a. Dependent Variable:  ชุมชนออนไลน์  
จากตารางท่ี 4.93 พบวา่ ขอ้มูลส่วนตวั (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 เครือข่ายของผูใ้ช ้(  ) 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การส่งขอ้ความ (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 การแบ่งปันเน้ือหา (  ) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 สรุปไดว้า่ ขอ้มูลส่วนตวั เครือข่ายของผูใ้ช ้
การส่งขอ้ความ การแบ่งปันเน้ือหา และส่วนเพิ่มคุณค่า มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านชุมชนออนไลน์ และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใช้ใน
การพยาการณ์ไดด้งัน้ี 

     =   +    +    +    +    +     
แทนค่าในสมการ 
     = 0.432+ .     + .     + .     + .     + .      

เม่ือ     
     คือ ชุมชนออนไลน์ 
    คือ ขอ้มูลส่วนตวั 
    คือ เครือข่ายของผูใ้ช ้
    คือ การส่งขอ้ความ 
    คือ การแบ่งปันเน้ือหา 
    คือ ส่วนเพิ่มคุณค่า 
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สมมติฐานท่ี 2.5 เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 

สถิติการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปรต่าง ๆ 
ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใช้ค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ตารางที่ 4.94   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเสนอสินค้าและ
บริการเป็นรายบุคคล 

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.547a 0.3 0.292 0.684 
a. Predictors:  (Constant) ส่วนเพิ่มคุณค่า ขอ้มูลส่วนตวั เครือข่ายของผูใ้ช ้การแบ่งปันเน้ือหา  

จากตารางท่ี 4.94 สรุปได้ว่า เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการ
จดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ด้านการเสนอสินค้าและบริการเป็นรายบุคคล โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.547 และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (  ) เท่ากบั 0.300 
สามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 29.20 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.95   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
การจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ด้านการเสนอสินค้าและบริการเป็น
รายบุคคล (   ) 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.663 0.255 

 
2.596 0.010* 

ขอ้มูลส่วนตวั (  ) 0.115 0.056 0.094 2.041 0.042* 
เครือข่ายของผูใ้ช ้(  ) 0.228 0.054 0.204 4.209 0.000* 
การแบ่งปันเน้ือหา(  ) 0.326 0.054 0.292 6.061 0.000* 
ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) 0.171 0.044 0.174 3.914 0.000* 

a. Dependent Variable:  การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
จากตารางท่ี 4.95 พบวา่ ขอ้มูลส่วนตวั (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 เครือข่ายของผูใ้ช ้(  ) 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การแบ่งปันเน้ือหา (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 สรุปไดว้่า ขอ้มูลส่วนตวั เครือข่ายของผูใ้ช้ การแบ่งปันเน้ือหา และส่วนเพิ่มคุณค่า มี
อิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชใ้นการพยาการณ์ไดด้งัน้ี 

     =   +    +    +    +     
แทนค่าในสมการ 
     = 0.663+ .     + .     + .     + .      

เม่ือ    
     คือ การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
    คือ ขอ้มูลส่วนตวั 
    คือ เครือข่ายของผูใ้ช ้
    คือ การส่งขอ้ความ 
    คือ การแบ่งปันเน้ือหา 
    คือ ส่วนเพิ่มคุณค่า 
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สมมติฐานท่ี 2.6 เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์

สถิติการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปรต่าง ๆ 
ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใช้ค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ตารางที่ 4.96   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทาง
เวบ็ไซต ์

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.331a 0.110 0.103 0.841 
a. Predictors:  (Constant) ส่วนเพิ่มคุณค่า การส่งขอ้ความ การแบ่งปันเน้ือหา  

จากตารางท่ี 4.96 สรุปได้ว่า เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการ
จดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.331 และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (  ) เท่ากบั 0.110 สามารถท านาย
ค่าสมการของการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 10.30 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.97   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
การจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ด้านการติดต่อส่ือสารกบัทางเว็บไซต ์
(   ) 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 (Constant) 1.388 0.271 

 
5.119 0.000* 

การส่งขอ้ความ (  ) 0.157 0.057 0.144 2.762 0.006* 
การแบ่งปันเน้ือหา(  ) 0.244 0.064 0.200 3.817 0.000* 
ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) 0.108 0.053 0.100 2.033 0.043* 

a. Dependent Variable:  การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
จากตารางท่ี 4.97 พบวา่ ค่าคงท่ี (Constant) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การส่งขอ้ความ (  ) มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 การแบ่งปันเน้ือหา (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.043 สรุปได้ว่า การส่งขอ้ความ การแบ่งปันเน้ือหา และส่วนเพิ่มคุณค่า มีอิทธิพลต่อการ
จดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต์ และสามารถน ามา
เขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชใ้นการพยาการณ์ไดด้งัน้ี 

     =   +    +    +     
แทนค่าในสมการ 
     = 1.388+ .     + .     + .      

เม่ือ    
     คือ การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
    คือ ขอ้มูลส่วนตวั 
    คือ เครือข่ายของผูใ้ช ้
    คือ การส่งขอ้ความ 
    คือ การแบ่งปันเน้ือหา 
    คือ ส่วนเพิ่มคุณค่า 
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สมมติฐานท่ี 2.7 เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 

สถิติการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปรต่าง ๆ 
ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใชค้่าระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ตารางที่ 4.98   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการจัดท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตอ่ื์น 

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.472a 0.222 0.217 0.729 
a. Predictors:  (Constant) ส่วนเพิ่มคุณค่า เครือข่ายของผูใ้ช ้การแบ่งปันเน้ือหา  

จากตารางท่ี 4.98 สรุปได้ว่า เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการ
จดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ด้านการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืน โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.472 และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (  ) เท่ากบั 0.222 สามารถท านาย
ค่าสมการของการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 21.70 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.99   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ 
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น (   ) 

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.141 0.248 

 
4.594 0.000* 

เครือข่ายของผูใ้ช ้(  ) 0.318 0.056 0.282 5.641 0.000* 
การแบ่งปันเน้ือหา(  ) 0.246 0.056 0.218 4.387 0.000* 
ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) 0.116 0.046 0.116 2.501 0.013* 

a. Dependent Variable:  การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
จากตารางท่ี 4.99 พบว่า ค่าคงท่ี(Constant) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เครือข่ายของผูใ้ช้ (  ) 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การแบ่งปันเน้ือหา (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.013 สรุปไดว้่า เครือข่ายของผูใ้ช้ การแบ่งปันเน้ือหา และส่วนเพิ่มคุณค่า มีอิทธิพลต่อการ
จดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น และสามารถน ามาเขียน
เป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

     =   +    +    +     
แทนค่าในสมการ 
     = 1.141+ .     + .     + .      

เม่ือ    
     คือ การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
    คือ ขอ้มูลส่วนตวั 
    คือ เครือข่ายของผูใ้ช ้
    คือ การส่งขอ้ความ 
    คือ การแบ่งปันเน้ือหา 
    คือ ส่วนเพิ่มคุณค่า 
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สมมติฐานท่ี 2.8 เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการพาณิชย ์

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นการพาณิชย ์

   : เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์ ดา้นการพาณิชย ์

สถิติการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปรต่าง ๆ 
ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใช้ค่าระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ตารางที่ 4.100   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการพาณิชย ์

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.346a 0.120 0.113 0.911 
a. Predictors:  (Constant) ส่วนเพิ่มคุณค่า การส่งขอ้ความ การแบ่งปันเน้ือหา  

จากตารางท่ี 4.100 สรุปได้ว่า เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการพาณิชย ์โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.346 และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (  ) เท่ากับ 0.120 สามารถท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดร้้อยละ 11.30 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.101   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการพาณิชย ์(   ) 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.105 0.294 

 
3.762 0.000* 

การส่งขอ้ความ (  ) 0.160 0.062 0.134 2.597 0.010* 
การแบ่งปันเน้ือหา(  ) 0.220 0.069 0.166 3.176 0.002* 
ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) 0.209 0.057 0.179 3.648 0.000* 

a. Dependent Variable:  การพาณิชย ์
จากตารางท่ี 4.101 พบวา่ ค่าคงท่ี(Constant) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การส่งขอ้ความ (  ) มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.010 การแบ่งปันเน้ือหา (  ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ส่วนเพิ่มคุณค่า (  ) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 สรุปได้ว่า การส่งขอ้ความ การแบ่งปันเน้ือหา และส่วนเพิ่มคุณค่า มีอิทธิพลต่อการ
จดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการพาณิชย ์และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอย
พหุคูณ เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

     =   +    +    +     
แทนค่าในสมการ 
     = 1.105+ .     + .     + .      

เม่ือ    
     คือ การพาณิชย ์
    คือ ขอ้มูลส่วนตวั 
    คือ เครือข่ายของผูใ้ช ้
    คือ การส่งขอ้ความ 
    คือ การแบ่งปันเน้ือหา 
    คือ ส่วนเพิ่มคุณค่า 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 4.102   แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

ลกัษณะทาง
ประชากร 
ศาสตร์ 

การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
รูปแบบ
ของ

เวบ็ไซต ์

เน้ือหา
น าเสนอ 

ชุมชน
ออนไลน์ 

การเสนอ
สินคา้และ
บริการเป็น
รายบุคคล 

การ
ติดต่อส่ือสาร

กบัทาง
เวบ็ไซต ์

การ
เช่ือมโยง
ไปยงั
เวบ็ไซต์
อ่ืน 

การ
พาณิชย ์

โดยรวม 

เพศ - - -   - -  
อาย ุ  - - - -  -  
สถานภาพสมรส  - - - -  - - 
ระดบัการศึกษา - - - - - - - - 
อาชีพ - - - - - - - - 
รายได ้ - - - -   -  

เม่ือ  คือระดบัความส าคญัแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  - คือ ระดบัความส าคญัไม่แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 4.103   แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพล
ต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

เนือ้หาในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

 

การจัดท าเวบ็ไซต์เพือ่พาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

รูปแบบ
ของ

เวบ็ไซต์ 

เนือ้หา
น าเสนอ 

ชุมชน
ออนไลน์ 

การเสนอ
สินค้าและ
บริการ
เป็น

รายบุคคล 

การ
ติดต่อส่ือ
สารกบั
ทาง

เวบ็ไซต์ 

การ
เช่ือมโยง
ไปยงั
เวบ็ไซต์
อืน่ 

การ
พาณชิย์ 

โดยรวม 

ขอ้มูลส่วนตวั -    - - -  
เครือข่ายของผูใ้ช ้     -  -  
การส่งขอ้ความ  -  -  -   
การแบ่งปันเน้ือหา         
ส่วนเพ่ิมคุณค่า         

เม่ือ  คือ มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 -  คือ ไม่มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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ตารางที่ 4.104   แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 
สมการพยากรณ์ 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์      = 1.174+0.279  + .     + .     + .      
เน้ือหาน าเสนอ      = 0.520+0.223  +0.152  +0.228  + .      
ชุมชนออนไลน ์      = 0.432+ .     + .     + .     + .     + .      
การเสนอสินคา้และบริการเป็น
รายบุคคล 

     = 0.663+ .     + .     + .     + .      

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์      = 1.388+ .     + .     + .      
การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น      = 1.141+ .     + .     + .      
การพาณิชย ์      = 1.105+ .     + .     + .      
โดยรวม      = 0.688+ .     + .     + .     + .     + .      
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สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้บ่งการสรุปผลการวจิยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
5.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
5.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 20 - 25 ปี  มีสถานภาพสมรสโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
นกัเรียน นกัศึกษา ซ่ึงมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ แบ่งเป็น  ดา้น
ขอ้มูลส่วนตวั ดา้นเครือข่ายของผูใ้ช ้ดา้นการส่งขอ้ความ ดา้นการแบ่งปันเน้ือหา ดา้นส่วนเพิ่มคุณค่า 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ด้านข้อมูลส่วนตัว  ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมากในภาพรวม เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยพบวา่การใส่ขอ้มูลส่วนตวัตามความเป็นจริงอาจท าให้เป็นอนัตรายกบัตนเอง
ไดแ้ละขอ้มูลส่วนตวัจะแสดงรสนิยมและตวัตนของเจา้ของขอ้มูลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  การใส่
ขอ้มูลส่วนตวัใหต้รงกบัความจริงมีความส าคญัต่อการเขา้กลุ่มในสังคมออนไลน์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  
 ด้านเครือข่ายของผู้ใช้ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากในภาพรวม เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ยอ่ยพบวา่ การเขา้ร่วมเครือข่าย หรือ กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจในส่ิงเดียวกนัมีประโยชน์
ในการแลกเปล่ียนความรู้กนั การเขา้ร่วมเครือข่ายหรือกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจแตกต่างกนัท าให้
สามารถแลกเปล่ียนความรู้ไดห้ลากหลายข้ึน และการเขา้ร่วมเครือข่ายแบบสาธารณะ (fan club) ท าให้
สามารถรับรู้ข่าวสารท่ีทนัสมยัในสังคมเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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 ด้านการส่งข้อความ  ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมากในภาพรวม เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยพบวา่ ผูใ้ชง้านจะใชว้ิธีการส่งขอ้ความเม่ือตอ้งการพูดคุยเป็นการส่วนตวักบัคู่
สนทนาเท่านั้น  และผูใ้ช้งานจะส่ือสารเร่ืองส าคญัด้วยการส่งขอ้ความ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
ผูใ้ชง้านให้ความส าคญักบัขอ้ความท่ีกล่องขอ้ความเป็นอนัดบัแรกเม่ือเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านการแบ่งปันเนื้อหา  ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากในภาพรวม เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ย่อยพบว่า การแบ่งปันเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีส่วนช่วยให้สามารถแบ่งปัน
เร่ืองราวต่าง ๆ กบัผูอ่ื้นไดห้ลากหลาย  การแบ่งปันเน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีวตัถุประสงค์
เพื่อตอ้งการใหมี้การร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวท่ีตนเองแบ่งปัน   การแบ่งปันเน้ือหาในสังคม
ออนไลน์ช่วยใหผู้ใ้ชง้านกลา้แสดงความรู้สึกส่วนตวัมากข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านส่วนเพิม่คุณค่า  ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมากในภาพรวม เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยพบวา่ ส่วนเพิ่มคุณค่าหรือแอปพลิเคชัน่ท าให้ผูใ้ชง้านสนใจใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพิ่มข้ึน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับส่วนเพิ่มคุณค่าหรือแอปพลิเคชัน่มีความส าคญั
ท่ีสุดในเครือข่ายสังคมออนไลน์  และส่วนเพิ่มคุณค่าประเภทเกมส์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ควร
จะตอ้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัผูเ้ล่นอ่ืน ๆ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบ่งเป็น 
ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต ์ดา้นเน้ือหาน าเสนอ ดา้นชุมชนคนออนไลน์ ดา้นการเสนอสินคา้และบริการ
เป็นรายบุคคล ด้านการติดต่อส่ือสารกบัทางเว็บไซต์ ด้านการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืน ด้านการ
พาณิชย ์มีรายละเอียดดงัน้ี 

ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก สรุปคือ ผูใ้ช้งานจะ
สนใจเขา้ใช้งานเฉพาะเว็บไซต์ท่ีมีภาพ  เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงาม สนใจ
เว็บไซต์ท่ีมีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ ท าให้สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย  และ
เว็บไซต์ท่ีมีการแสดงรูปภาพและเน้ือหาได้รวดเร็วมีส่วนท าให้อยากเขา้ใช้งานอีก มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก 

เนื้อหาน าเสนอ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก สรุปเป็นรายขอ้ยอ่ย
คือ ผูใ้ช้จะเลือกใช้งานเวบ็ไซต์ท่ีมีการน าเสนอขายสินคา้หรือการบริการท่ีชดัเจน  ผูใ้ช้เลือกใช้งาน
เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบของภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวมากกว่าการน าเสนอดว้ย
ขอ้ความเพียงอย่างเดียว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนผูท่ี้สนใจเขา้ใช้งานเว็บไซต์ท่ีมีการจดัการ
ประมูลในเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ชุมชนคนออนไลน์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก สรุปเป็นรายขอ้
ยอ่ยคือ  การสร้างชุมชนออนไลน์ในเวบ็ไซตมี์ส่วนท าใหผู้ใ้ชง้านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก การเขา้
ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชนออนไลน์ท าให้รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนการมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชนออนไลน์มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

การเสนอสินค้าและบริการเป็นรายบุคคล ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก สรุป
เป็นรายขอ้ยอ่ยคือ เวบ็ไซต์ท่ีผูใ้ช้สามารถก าหนดรายละเอียดสินคา้หรือการบริการเองได ้ ท าให้ง่าย
ต่อการตดัสินใจซ้ือ เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของผูใ้ชง้าน 
ท าใหส้ามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน และเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตท์  าการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือ
ขายหรือการบริการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

การติดต่อส่ือสารกบัทางเว็บไซต์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  สรุปเป็น
รายขอ้ยอ่ยคือ  ผูใ้ชง้านจะอ่านอีเมล์ท่ีส่งมาจากบริษทัท่ีเขา้ใชบ้ริการอยูเ่สมอ ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปให้
ทางอีเมล์ท าให้ผูใ้ชง้านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า และมกัจะเขา้ใชง้าน ค าถามท่ีถามบ่อย (FAQ) เป็น
อนัดบัแรกเม่ือมีขอ้สงสัยในการใชง้านเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก สรุปเป็นรายขอ้
ยอ่ยคือ การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต์ท่ีท่านก าลงัใช้งานท าให้
ทราบขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มีส่วนท าให้ผูใ้ชง้านอยากเขา้มา
ใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก  และผูใ้ชง้านชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ีทนัสมยัจากเวบ็ไซต์
อ่ืน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

การพาณิชย์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง สรุปเป็นรายขอ้ย่อยคือ เห็น
ดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซต์มีการให้เช่าพื้นท่ีโฆษณาเพื่อหารายได ้สมาชิกอาจตอ้งเสียค่าสมาชิกเพื่อแลก
สิทธิประโยชน์เพิ่มในการใชง้านเวบ็ไซต ์การท าธุรกรรมผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละมีการเสียค่าธรรมเนียม
มีความสะดวกกวา่ช่องทางอ่ืนมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  

ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 1.   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า เพศของผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท า
เว็บไซต์เพื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการเสนอสินค้าหรือบริการเป็นรายบุคคลและด้านการ
ติดต่อส่ือสารกบัทางเว็บไซต์แตกต่างกนั  อายุและสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท า
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เวบ็ไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต์และดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน
แตกต่างกนัโดยพบวา่อายใุหค้วามส าคญักบัการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม และ
รายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทาง
เวบ็ไซตแ์ละดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นแตกต่างกนั        
 2.  เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจัดท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์  ด้านข้อมูลส่วนตัว ด้าน
เครือข่ายของผูใ้ช้ ดา้นการส่งขอ้ความ ดา้นการแบ่งปันเน้ือหา และดา้นส่วนเพิ่มคุณค่ามีอิทธิพลต่อ
การจัดท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ในด้านรูปแบบของเว็บไซต์  ด้านเน้ือหา
น าเสนอ  ด้านชุมชนคนออนไลน์  ด้านการเสนอสินค้าและบริการเป็นรายบุคคล   ด้านการ
ติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ และดา้นการพาณิชย ์  
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

ผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 25 ปี  มีสถานภาพ โสด 
มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี   เป็นนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท  
เน่ืองจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดเ้ปิดโอกาสใหส้ามารถเขา้มาพูดคุย  แลกเปล่ียนความคิด  แบ่งปัน
เร่ืองราวต่าง ๆ อีกทั้ง ยงัมีแอพพลิเคชัน่เสริม ไดแ้ก่ การแชท  เกมส์   โดยผูใ้ชง้านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในการเขา้ใชง้าน  ท าให้กลุ่มผูใ้ชง้านดงักล่าวเขา้มาใชง้านในเครือข่ายสังคมออนไลน์จ านวนมาก ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของชนากิตต์ิ ราชพิบูลย์ (2553) ท่ีพบว่าผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จะใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อหาเพื่อนคุยในช่วงเวลาท่ีตวัเองรู้สึกโดดเด่ียวหรืออยูค่นเดียว และเม่ืออยู่
ในสังคมออนไลน์จะเกิดความรู้สึกวา่ตวัเองมีความส าคญัและเช่ือมัน่ในตวัเองมากกวา่สังคมปกติ 

เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์   ดา้นขอ้มูลส่วนตวั  ดา้นเครือข่ายของผูใ้ช ้ ดา้นการส่ง
ข้อความ  ด้านการแบ่งปันเน้ือหา  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ส าหรับการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ผูใ้ชง้านจะไดรั้บประโยชน์ในการแลกเปล่ียนความรู้ และไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
อยา่งรวดเร็วดว้ย เม่ือตอ้งการสนทนาเป็นส่วนตวัหรือส่งเร่ืองท่ีส าคญัก็จะใชว้ิธีการส่งขอ้ความ  และ
ส่วนใหญ่จะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อแบ่งปันเร่ืองราวของตวัเองและอยากให้ผูอ่ื้นได้เขา้มา
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวท่ีเผยแพร่ นอกจากน้ีผูใ้ชง้านจะมีความกลา้แสดงความรู้สึกส่วนตวัใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าปกติ  ในขณะท่ีดา้นส่วนเพิ่มคุณค่า พบวา่ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัส่วนน้ีในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผูใ้ชง้านส่วนใหญ่จะใชส่้วนเพิ่มคุณค่าเป็นแค่ส่วนประกอบใน
สังคมเครือข่ายออนไลน์เท่านั้น แต่ก็คิดวา่การมีส่วนเพิ่มคุณค่าน้ีจะท าใหเ้วบ็ไซตมี์ความน่าสนใจข้ึน 
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ส่วนดา้นการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม  พบว่า  ด้านรูปแบบของ
เวบ็ไซต์  ด้านเน้ือหาน าเสนอ  ด้านชุมชนออนไลน์  ดา้นการเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล  
และดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญัโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก
ผูใ้ชง้านตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีความสวยงาม ความรวดเร็วในการประมวลผล และการให้บริการ
ของเวบ็ไซตแ์ก่ผูใ้ชง้านไดต้รงความตอ้งการมากท่ีสุด     ในดา้นการพาณิชยแ์ละดา้นการติดต่อส่ือสาร
กบัทางเวบ็ไซต์ผูใ้ช้งานได้ให้ความส าคญัโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผูใ้ช้งานไม่
ตอ้งการเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ เพื่อใชง้านเวบ็ไซต ์และผูใ้ชง้านส่วนใหญ่จะไม่ตอ้งการขอ้มูลท่ีถูกให้โดย
คนอ่ืนโดยท่ีไม่ใช่ขอ้มูลท่ีอยากจะรู้   

เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเสนอสินคา้
หรือบริการเป็นรายบุคคลและดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั  โดยพบวา่เพศชายให้
ความส าคญักบัเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของผูใ้ช ้เพื่อให้
สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึนและเห็นดว้ยกบัเวบ็ไซต์ท่ีท าการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขายหรือ
การบริการ  และให้ความส าคญักับการอ่านอีเมล์ท่ีส่งมาจากบริษทัท่ีใช้บริการอยู่เสมอโดยจะให้
ความส าคญักบัลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปใหท้างอีเมลม์ากกวา่เพศหญิง 

อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านรูปแบบของ
เวบ็ไซตแ์ละการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน โดยผูใ้ช้งานอายุ 20 - 25 ปี จะมีความสนใจเขา้ใช้งาน
เฉพาะเวบ็ไซต์ท่ีมีภาพ เสียง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงาม  และเวบ็ไซต์ท่ีมีการแสดง
รูปภาพและเน้ือหาได้รวดเร็ว โดยเว็บไซต์นั้นควรมีการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนเพื่อดูข่าวสารท่ี
ทนัสมยัจะท าใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีก 

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้าน
รูปแบบของเวบ็ไซต์และดา้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น โดยเวบ็ไซตค์วรมีภาพ เสียง และวิดีโอ
ภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส และมีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นเพื่อดูข่าวสารท่ีทนัสมยั ซ่ึงพบวา่อายุและ
เพศจะใหค้วามส าคญัคลา้ยกนัเน่ืองจากผูท่ี้ยงัไม่สมรสจะมีอายุนอ้ยกวา่ผูท่ี้สมรสแลว้จึงจดัอยูใ่นกลุ่ม
เดียวกนัได ้

รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจัดท าเว็บไซต์เพื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการ
ติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์พบวา่รายไดร้ะหวา่ง 15001 - 20,000 บาท มีความสนใจลิงคท่ี์ส่งไปทาง
อีเมล์และใช้บริการการติดต่อสอบถามเม่ือมีขอ้สงสัยการใช้งานเว็บไซต์  ด้านการเช่ือมโยงไปยงั
เว็บไซต์อ่ืน พบว่าผูมี้รายได้มากกว่า 40,000 บาท มีความสนใจใช้งานลิงค์ท่ีมีการเช่ือมโยงไปยงั
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เวบ็ไซตอ่ื์นเพื่อหาขอ้มูลเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งหรือทนัสมยัเพิ่มเติม  แสดงวา่ผูท่ี้มีรายไดม้าก ตอ้งการซ้ือ
สินคา้มากข้ึน 

การทดสอบการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นพบวา่  เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นขอ้มูล
ส่วนตวั  ดา้นเครือข่ายของผูใ้ช ้ ดา้นการส่งขอ้ความ  ดา้นการแบ่งปันเน้ือหา  และดา้นส่วนเพิ่มคุณค่า  
มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยรวม  โดยในดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต์  
เน้ือหาน าเสนอ  ชุมชนคนออนไลน์  การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล  การติดต่อส่ือสารกบั
ทางเวบ็ไซต ์ การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น  และการพาณิชย ์ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย   

1. การจดัท าเว็บไซต์ท่ีต้องการกลุ่มลูกคา้ท่ียงัโสดและมีอายุต  ่ากว่า 30 ปีควรเน้นเร่ือง
เวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงาม 

2.  การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์ ควร
มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารให้เหมาะสมกบัรายไดข้องฐานลูกคา้ท่ีมีอยู ่เน่ืองจากการวิจยัพบว่า
รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการติดต่อส่ือสารกบัทางเว็บไซต์ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงรายได้สูงมีโอกาศ
กลบัมาซ้ือสินคา้โดยเขา้ทางช่องทางอีเมลสู์ง 

3.  การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ควรมีการส่งเสริมพฒันาดา้นรูปแบบของ
เวบ็ไซตใ์หมี้การแสดงเน้ือหาไดร้วดเร็วและแสดงหมวดหมู่ใหเ้ป็นระเบียบต่อการคน้หา 

4. การส่งขอ้ความอาจไม่ใช่วิธีท่ีดีในการส่งเร่ืองส าคญัให้ผูอ่ื้นเพราะมีทั้งคนท่ีตรวจกล่อง
ขอ้ความเสมอและคนท่ีไม่ชอบตรวจกล่องขอ้ความ ถา้มีการปรับปรุงระบบของกล่องรับขอ้ความท่ีดี
จะมีส่วนช่วยใหค้นท่ีไม่ชอบตรวจกล่องขอ้ความหนัมาใชบ้่อยข้ึนได ้

5. การใส่ขอ้มูลส่วนตวัให้ตรงกบัความเป็นจริงเพื่อเขา้กลุ่มสังคมออนไลน์มีความส าคญั
ปานกลาง แสดงวา่ ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่อาจไม่ใส่ขอ้มูลท่ีตรงความจริง ดงันั้น เวบ็ไซตค์วรจะตอ้งมีการ
สร้างความน่าเช่ือใหแ้ก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งมากดว้ย 
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉพาะ
ในเฟซบุค๊ การศึกษาในเครือข่ายของสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ เพื่อศึกษาความคิดเห็นจากคนในสังคมจะท า
ใหไ้ดรู้้พฤติกรรมความสนใจดา้นอ่ืน ๆ ตามลกัษณะการใชชี้วติของผูใ้ชบ้ริการได ้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีควร
เป็นกลุ่มท่ีเคยใช้บริการพานิชอิเล็กทรอนิกส์และควรจดัให้มีการกระจายของขอ้มูลเก่ียวกบัรายไดใ้ห้
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เป็นแบบ normal curve งานวิจยัน้ีศึกษาเพื่อการพาณิชยแ์ต่ถา้ตอ้งการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อผลประโยชน์
อ่ืน ๆ ท่ีไม่หวงัผลก าไรควรมีการออกแบบแบบสอบถามใหม่ให้เหมาะสมกบัดา้นไม่หวงัผลก าไรดว้ย 
การศึกษางานวจิยัน้ีคร้ังต่อไปเหมาะจะไปใชเ้ป็นส่วนประกอบดา้นวางแผนกลยทุธ์เพื่อการพาณิชยไ์ด ้  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  เน้ือหาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
แบบสอบถามน้ีมี  3 ส่วน   
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 เน้ือหาท่ีมีอยูใ่นเครือข่ายสังคมออนไลน์    

ส่วนท่ี 3 ระดบัความส าคญัต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 

 กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว  และตอบ

ค าถามใหค้รบทุกขอ้  ค  าตอบของท่านทั้งหมดผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 

        1. ชาย                                        2. หญิง 

2. อาย ุ

                    1.  ต ่ากวา่ 20  ปี                                     2.  20-25 ปี 

                    3.  26-30 ปี                                                  4.  31-35  ปี 

                    5.  36-40 ปี                                                   6. มากกวา่ 40 ปี                                                   

3. ระดบัการศึกษา 

                    1  มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่            2. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช 

                    3. ปวส                                                       4.  ปริญญาตรี              

                    5. สูงกวา่ปริญญาตรี                                                   

4. สถานภาพการสมรส 

                    1.  โสด                                                         2.  สมรส 

                    3.  หยา่ร้าง / หมา้ย 

5. รายไดต่้อเดือน 

                    1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท                                 2.  10,000 – 15,000 บาท 

                    3.  15,001 – 20,000 บาท                          4.  20,001 – 35,000 บาท 

                    5.  35,001 - 40,000 บาท  6.  มากกวา่ 40,000 บาท 

 

6. อาชีพ 

                    1.  นกัเรียน นกัศึกษา   2.  พนกังานบริษทัเอกชน 

                    3.  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  4. ธุรกิจส่วนตวั 

   5. อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
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ส่วนที ่ 2  เนือ้หาในเครือข่ายสังคมออนไลน์    

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัเน้ือหาในเครือข่ายสังคม
ออนไลนม์ากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

               5        หมายถึง      ส าคญัมากท่ีสุด 

               4        หมายถึง      ส าคญัมาก 

               3        หมายถึง      ส าคญัปานกลาง 

               2        หมายถึง      ส าคญันอ้ย 

               1        หมายถึง      ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ ค าถาม 

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

 ข้อมูลส่วนตัว (Profiles)      
7 การใส่ขอ้มูลส่วนตวัใหต้รงกบัความจริงมี

ความส าคญัต่อการเขา้กลุ่มในสงัคมออนไลน ์    
 

 
8 การใส่ขอ้มูลส่วนตวัตามความเป็นจริงอาจท าให้

เป็นอนัตรายกบัตนเองได ้    
 

 
9 ขอ้มูลส่วนตวัจะแสดงรสนิยมและตวัตนของ

เจา้ของขอ้มูล    
 

 
 เครือข่ายของผู้ใช้(Network of Contacts)      

10 การเขา้ร่วมเครือข่าย หรือ กลุ่มต่างๆท่ีมีความ
สนใจในส่ิงเดียวกนัมีประโยชน์ในการแลกเปล่ียน
ความรู้กนั    

 

 
11 การเขา้ร่วมเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆท่ีมีความสนใจ

แตกต่างกนัท าใหท่้านสามารถแลกเปล่ียนความรู้
ไดห้ลากหลายข้ึน    

 

 
12 การเขา้ร่วมเครือข่ายแบบสาธารณะ (fan club) ท า

ใหส้ามารถรับรู้ข่าวสารท่ีทนัสมยัในสงัคมเดียวกนั
อยา่งรวดเร็ว     
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ขอ้ ค าถาม 

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

 การส่งข้อความ (Messaging)      
13 ท่านส่งขอ้ความเม่ือตอ้งการพดูคุยเป็นการส่วนตวั

กบัคู่สนทนาเท่านั้น    
 

 
14 ท่านใหค้วามส าคญักบัขอ้ความท่ีกล่องขอ้ความ

เป็นอนัดบัแรกเม่ือเขา้ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์    
 

 
15 ท่านใชว้ธีิการส่ือสารเร่ืองส าคญัดว้ยการส่ง

ขอ้ความ    
 

 
 การแบ่งปันเนือ้หา (Content Sharing)      

16 การแบ่งปันเน้ือหาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ช่วย
ใหส้ามารถแบ่งปันเร่ืองราวของท่านได ้    

 
 

17 ท่านแบ่งปันเน้ือหาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์
เพราะตอ้งการใหมี้การร่วมแสดงความคิดเห็น    

 
 

18 การแบ่งปันเน้ือหาในเครือข่ายสงัคมออนไลนท์ า
ใหผู้ใ้ชก้ลา้แสดงความรู้สึกส่วนตวัมากข้ึน    

 
 

 ส่วนเพิม่คุณค่า (Add-Value Content)      
19 ส่วนเพ่ิมคุณคา่หรือแอปพลิเคชัน่ท าใหท่้านสนใจ

ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พ่ิมข้ึน    
 

 
20 ท่านเห็นวา่ส่วนเพ่ิมคุณค่าหรือแอปพลิเคชัน่มี

ความส าคญัท่ีสุดในเครือข่ายสงัคมออนไลน์     
 

 
21 ส่วนเพ่ิมคุณค่าประเภทเกมส์ในเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ควรจะตอ้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัผูเ้ล่น
อ่ืน ๆ    
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ส่วนที ่3  ระดับความส าคัญต่อการจัดท าเวบ็ไซต์เพือ่พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

               5        หมายถึง      ส าคญัมากท่ีสุด 

               4        หมายถึง      ส าคญัมาก 

               3        หมายถึง      ส าคญัปานกลาง 

               2        หมายถึง      ส าคญันอ้ย 

               1        หมายถึง      ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ ค าถาม 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

 รูปแบบของเวบ็ไซต์      
22 ท่านสนใจเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง 

และวดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงาม    
 

 
23 ท่านสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็น

ระเบียบ ท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย    
 

 
24 เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดงรูปภาพและเน้ือหาไดร้วดเร็วมี

ส่วนท าใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีก    
 

 
 เนือ้หาน าเสนอ      

25 ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอขายสินคา้
หรือการบริการท่ีชดัเจน    

 
 

26 ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอเน้ือหาใน
รูปแบบของภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวมากกวา่การ
น าเสนอดว้ยขอ้ความเพียงอยา่งเดียว    

 

 
27 ท่านสนใจเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัการประมูล

ในเวบ็ไซต ์    
 

 
 ชุมชนออนไลน์      

28 การสร้างชุมชนออนไลน์ในเวบ็ไซตมี์ส่วนท าให้      
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ขอ้ ค าถาม 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

ผูใ้ชง้านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 

29 การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชนออนไลน์ท าใหท่้าน

รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต ์     

 

 

30 การมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชนออนไลน์มี

ผลกระทบต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั    

 

 

 การเสนอสินค้าและบริการเป็นรายบุคคล      

31 เวบ็ไซตท่ี์ท่านสามารถก าหนดรายละเอียดสินคา้หรือ

การบริการท าใหง่้ายต่อการตดัสินใจซ้ือ    

 

 

32 เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการบริการท่ี

สอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่านท าใหส้ามารถตดัสินใจ

ซ้ือไดง่้ายข้ึน    

 

 

33 ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตท์ าการเก็บขอ้มูล

พฤติกรรมการซ้ือขายหรือการบริการของผูใ้ช ้    

 

 

 การตดิต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต์      

34 ท่านอ่านอีเมลท่ี์ส่งมาจากบริษทัท่ีท่านใชบ้ริการอยู่

เสมอ    

 

 

35 ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปใหท่้านทางอีเมลท์ าใหท่้าน

กลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า    

 

 

36 ท่านเขา้ใชง้าน ค าถามท่ีถามบ่อย(FAQ)  เป็นอนัดบั

แรกเม่ือท่านมีขอ้สงสยัในการใชง้านเวบ็ไซต ์    

 

 

 การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อืน่      

37 การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหา

เก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใชง้านท าใหท้ราบ

ขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน    
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ขอ้ ค าถาม 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

38 เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆมีส่วนท า

ใหท่้านอยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก    

 

 

39 ท่านชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ี

ทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์น    

 

 

 การพาณิชย์      

40 ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การใหเ้ช่าพ้ืนท่ี

โฆษณาเพื่อหารายได ้    

 

 

41 สมาชิกอาจตอ้งเสียค่าสมาชิกเพ่ือแลกสิทธิประโยชน์

เพ่ิมในการใชง้านเวบ็ไซต ์    

 

 

42 ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละมีการ

เสียค่าธรรมเนียมมีความสะดวกกวา่ช่องทางอ่ืน     

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



159 
 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.920 36 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

7.การใส่ขอ้มูลส่วนตวัใหต้รงกบัความจริงมีความส าคญัต่อ
การเขา้กลุ่มในสงัคมออนไลน ์

134.6333 219.620 .196 .922 

8.การใส่ขอ้มูลส่วนตวัตามความเป็นจริงอาจท าใหเ้ป็น
อนัตรายกบัตนเองได ้

133.5000 219.569 .261 .920 

9.ขอ้มูลส่วนตวัจะแสดงรสนิยมและตวัตนของเจา้ของขอ้มูล 134.1000 218.921 .267 .920 

10.การเขา้ร่วมเครือข่าย หรือ กลุ่มต่างๆท่ีมีความสนใจในส่ิง
เดียวกนัมีประโยชน์ในการแลกเปล่ียนความรู้กนั 

133.5667 222.668 .147 .921 

11.การเขา้ร่วมเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆท่ีมีความสนใจ
แตกต่างกนัท าใหท่้านสามารถแลกเปล่ียนความรู้ได้
หลากหลายข้ึน 

133.8000 214.786 .512 .918 

12.การเขา้ร่วมเครือข่ายแบบสาธารณะ (fan club) ท าให้
สามารถรับรู้ข่าวสารท่ีทนัสมยัในสงัคมเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว 

133.5333 215.706 .489 .918 

13.ท่านส่งขอ้ความเม่ือตอ้งการพดูคุยเป็นการส่วนตวักบัคู่
สนทนาเท่านั้น 

133.7333 216.547 .372 .919 

14.ท่านใหค้วามส าคญักบัขอ้ความท่ีกล่องขอ้ความเป็น
อนัดบัแรกเม่ือเขา้ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์

134.1333 208.326 .630 .916 

15.ท่านใชว้ธีิการส่ือสารเร่ืองส าคญัดว้ยการส่งขอ้ความ 134.0333 211.206 .567 .917 

16.การแบ่งปันเน้ือหาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ช่วยให้
สามารถแบ่งปันเร่ืองราวของท่านได ้

133.8000 216.717 .500 .918 
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Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

17.ท่านแบ่งปันเน้ือหาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพราะ
ตอ้งการใหมี้การร่วมแสดงความคิดเห็น 

133.9000 219.334 .296 .920 

18.การแบ่งปันเน้ือหาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท าใหผู้ใ้ช้
กลา้แสดงความรู้สึกส่วนตวัมากข้ึน 

133.9667 218.654 .368 .919 

19.ส่วนเพ่ิมคุณค่าหรือแอปพลิเคชัน่ท าใหท่้านสนใจใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พ่ิมข้ึน 

134.0667 217.926 .317 .920 

20.ท่านเห็นวา่ส่วนเพ่ิมคุณค่าหรือแอปพลิเคชัน่มี
ความส าคญัท่ีสุดในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

134.1333 215.292 .451 .918 

21.ส่วนเพ่ิมคุณค่าประเภทเกมส์ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ควรจะตอ้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัผูเ้ล่นอ่ืน ๆ 

134.1333 222.602 .113 .922 

22.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์มีภาพ เสียง และ
วดีิโอภาพเคล่ือนไหวท่ีสดใส สวยงาม 

133.9000 220.714 .156 .922 

23.ท่านสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นระเบียบ 
ท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 

133.5667 217.633 .315 .920 

24.เวบ็ไซตท่ี์มีการแสดงรูปภาพและเน้ือหาไดร้วดเร็วมีส่วน
ท าใหอ้ยากเขา้ใชง้านอีก 

133.5667 219.564 .248 .920 

25.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอขายสินคา้หรือ
การบริการท่ีชดัเจน 

134.1333 206.464 .600 .916 

26.ท่านเลือกใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอเน้ือหาใน
รูปแบบของภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวมากกวา่การ
น าเสนอดว้ยขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 

134.1667 209.523 .576 .917 
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Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

27.ท่านสนใจเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัการประมูลใน
เวบ็ไซต ์

134.4333 206.737 .596 .916 

28.การสร้างชุมชนออนไลน์ในเวบ็ไซตมี์ส่วนท าใหผู้ใ้ชง้าน
กลบัมาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 

133.9000 212.990 .625 .917 

29.การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชนออนไลน์ท าใหท่้านรู้สึก
วา่เป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต ์

134.0333 212.447 .623 .916 

30.การมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตท่ี์มีชุมชนออนไลน์มีผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั 

134.2333 210.392 .622 .916 

31.เวบ็ไซตท่ี์ท่านสามารถก าหนดรายละเอียดสินคา้หรือการ
บริการท าใหง่้ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 

133.9667 212.240 .515 .917 

32.เวบ็ไซตท่ี์มีการน าเสนอสินคา้หรือการบริการท่ี
สอดคลอ้งกบัรสนิยมของท่านท าใหส้ามารถตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึน 

133.8333 210.833 .602 .916 

33.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตท์ าการเก็บขอ้มูล
พฤติกรรมการซ้ือขายหรือการบริการของผูใ้ช ้

134.0333 210.516 .631 .916 

34.ท่านอ่านอีเมลท่ี์ส่งมาจากบริษทัท่ีท่านใชบ้ริการอยูเ่สมอ 134.4333 212.323 .503 .918 

35.ลิงคท่ี์เวบ็ไซตส่์งไปใหท่้านทางอีเมลท์ าใหท่้านกลบัมา
ใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ า 

134.5000 209.362 .632 .916 

36.ท่านเขา้ใชง้าน ค าถามท่ีถามบ่อย(FAQ) เป็นอนัดบัแรก
เม่ือท่านมีขอ้สงสยัในการใชง้านเวบ็ไซต ์

134.4667 214.671 .408 .919 
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Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

37.การมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้ง
กบัเวบ็ไซตท่ี์ท่านก าลงัใชง้านท าใหท้ราบขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน 

134.0000 212.414 .596 .917 

38.เวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆมีส่วนท าให้
ท่านอยากเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตซ์ ้ าอีก 

134.0667 208.478 .710 .915 

39.ท่านชอบใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการเช่ือมโยงข่าวสารท่ี
ทนัสมยัจากเวบ็ไซตอ่ื์น 

133.7667 210.392 .666 .916 

40.ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การใหเ้ช่าพ้ืนท่ีโฆษณา
เพื่อหารายได ้

134.4667 206.533 .605 .916 

41.สมาชิกอาจตอ้งเสียค่าสมาชิกเพ่ือแลกสิทธิประโยชน์เพ่ิม
ในการใชง้านเวบ็ไซต ์

134.5667 208.875 .532 .917 

42.ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละมีการเสีย
ค่าธรรมเนียมมีความสะดวกกวา่ช่องทางอ่ืน 

134.2667 204.478 .702 .915 
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1. เพศของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พ่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

T-Test 

 

Group Statistics 

 1.เพศของ
ผูต้อบ
แบบสอบ
ถาม N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์โดยรวม ชาย 159 4.0692 .73879 .05859 

หญิง 241 3.9834 .73579 .04740 

เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม ชาย 159 3.5912 .92239 .07315 

หญิง 241 3.5104 .77520 .04993 

ชุมชนคนออนไลน์ โดยรวม ชาย 159 3.6101 .79486 .06304 

หญิง 241 3.5726 .70999 .04573 

การเสนอสินคา้และบริการเป็น
รายบุคคล โดยรวม 

ชาย 159 3.9434 .83625 .06632 

หญิง 241 3.7054 .78550 .05060 

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์
โดยรวม 

ชาย 159 3.3585 .96314 .07638 

หญิง 241 3.1618 .82837 .05336 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
โดยรวม 

ชาย 159 3.7987 .84028 .06664 

หญิง 241 3.7012 .81263 .05235 
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การพาณิชย ์โดยรวม ชาย 159 3.2704 1.02306 .08113 

หญิง 241 3.1950 .93058 .05994 

โดยรวม ชาย 159 3.6855 .71280 .05653 

หญิง 241 3.5519 .63114 .04066 

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

รูปแบบของ
เวบ็ไซต ์โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

.000 .993 1.139 398 .255 .08578 .07530 -.06225 .23381 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

1.138 337.346 .256 .08578 .07536 -.06246 .23402 
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เน้ือหาน าเสนอ 
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

5.978 .015 .945 398 .345 .08082 .08549 -.08725 .24889 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

.913 297.091 .362 .08082 .08857 -.09348 .25512 

ชุมชนคน
ออนไลน์ 
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

2.093 .149 .492 398 .623 .03745 .07610 -.11216 .18706 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

.481 311.326 .631 .03745 .07788 -.11579 .19069 

การเสนอสินคา้
และบริการเป็น
รายบุคคล 
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

.274 .601 2.890 398 .004 .23800 .08235 .07610 .39990 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

2.853 323.353 .005 .23800 .08342 .07389 .40211 

การติดต่อส่ือสาร
กบัทางเวบ็ไซต ์
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

7.793 .005 2.177 398 .030 .19666 .09035 .01904 .37429 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

2.111 302.432 .036 .19666 .09317 .01331 .38002 
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การเช่ือมโยงไป
ยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

.240 .624 1.158 398 .247 .09750 .08416 -.06796 .26295 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

1.151 330.342 .251 .09750 .08474 -.06920 .26420 

การพาณิชย ์
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

2.891 .090 .762 398 .446 .07542 .09894 -.11908 .26992 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

.748 315.652 .455 .07542 .10088 -.12305 .27389 

โดยรวม Equal 
variances 
assumed 

.291 .590 1.968 398 .050 .13367 .06792 .00014 .26719 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

1.920 309.253 .056 .13367 .06963 -.00334 .27068 
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2.  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พ่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์โดยรวม Between Groups 8.022 5 1.604 3.027 .011 

Within Groups 208.856 394 .530   

Total 216.878 399    

เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม Between Groups 3.296 5 .659 .941 .454 

Within Groups 275.982 394 .700   

Total 279.277 399    

ชุมชนคนออนไลน์ โดยรวม Between Groups .778 5 .156 .278 .925 

Within Groups 220.160 394 .559   

Total 220.937 399    

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล โดยรวม Between Groups 4.752 5 .950 1.445 .207 

Within Groups 259.248 394 .658   

Total 264.000 399    

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์โดยรวม Between Groups 8.461 5 1.692 2.175 .056 

Within Groups 306.499 394 .778   

Total 314.960 399    



169 
 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวม Between Groups 10.313 5 2.063 3.118 .009 

Within Groups 260.647 394 .662   

Total 270.960 399    

การพาณิชย ์โดยรวม Between Groups 8.327 5 1.665 1.796 .113 

Within Groups 365.423 394 .927   

Total 373.750 399    
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3.  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พ่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

T-Test 

 

Group Statistics 

 สถานภาพการ
สมรส N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์โดยรวม โสด 357 4.0476 .73092 .03868 

สมรส 43 3.7674 .75078 .11449 

เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม โสด 357 3.5630 .83099 .04398 

สมรส 43 3.3721 .87351 .13321 

ชุมชนคนออนไลน์ โดยรวม โสด 357 3.5910 .73494 .03890 

สมรส 43 3.5581 .82527 .12585 

การเสนอสินคา้และบริการเป็นรายบุคคล 
โดยรวม 

โสด 357 3.8151 .78932 .04178 

สมรส 43 3.6744 .99333 .15148 

การติดต่อส่ือสารกบัทางเวบ็ไซต ์โดยรวม โสด 357 3.2549 .87056 .04607 

สมรส 43 3.1163 1.02839 .15683 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น โดยรวม โสด 357 3.7815 .79845 .04226 

สมรส 43 3.3953 .95468 .14559 

การพาณิชย ์โดยรวม โสด 357 3.2437 .95957 .05079 

สมรส 43 3.0698 1.03269 .15748 



171 
 

โดยรวม โสด 357 3.6275 .64792 .03429 

สมรส 43 3.4186 .79380 .12105 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

รูปแบบของ
เวบ็ไซต ์
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

.302 .583 2.368 398 .018 .28018 .11833 .04755 .51280 

Equal 
variances not 
assumed 

  
2.318 52.057 .024 .28018 .12085 .03768 .52268 

เน้ือหาน าเสนอ 
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

.100 .752 1.416 398 .158 .19093 .13488 -.07423 .45610 

Equal 
variances not 
assumed 

  
1.361 51.583 .179 .19093 .14028 -.09062 .47248 



172 
 

ชุมชนคน
ออนไลน์ 
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

.385 .535 .274 398 .785 .03290 .12026 -.20352 .26932 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.250 50.353 .804 .03290 .13173 -.23164 .29743 

การเสนอ
สินคา้และ
บริการเป็น
รายบุคคล 
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

5.032 .025 1.072 398 .284 .14071 .13128 -.11738 .39879 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.895 48.598 .375 .14071 .15714 -.17514 .45655 

การ
ติดต่อส่ือสาร
กบัทาง
เวบ็ไซต ์
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

2.697 .101 .966 398 .334 .13862 .14343 -.14335 .42060 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.848 49.520 .400 .13862 .16346 -.18977 .46701 

การเช่ือมโยง
ไปยงัเวบ็ไซต์
อ่ืน โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

3.565 .060 2.930 398 .004 .38616 .13178 .12710 .64523 

Equal 
variances not 
assumed 

  
2.547 49.334 .014 .38616 .15160 .08157 .69075 
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การพาณิชย ์
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

.075 .784 1.114 398 .266 .17393 .15618 -.13312 .48098 

Equal 
variances not 
assumed 

  
1.051 51.125 .298 .17393 .16547 -.15824 .50610 

โดยรวม Equal 
variances 
assumed 

5.471 .020 1.946 398 .052 .20885 .10732 -.00213 .41983 

Equal 
variances not 
assumed 

  
1.660 48.974 .103 .20885 .12582 -.04400 .46169 
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4.  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พ่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์
โดยรวม 

Between Groups 2.773 4 .693 1.279 .278 

Within Groups 214.104 395 .542   

Total 216.878 399    

เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม Between Groups 2.592 4 .648 .925 .449 

Within Groups 276.685 395 .700   

Total 279.277 399    

ชุมชนคนออนไลน์ 
โดยรวม 

Between Groups 4.037 4 1.009 1.838 .121 

Within Groups 216.900 395 .549   

Total 220.937 399    

การเสนอสินคา้และบริการ
เป็นรายบุคคล โดยรวม 

 

Between Groups 5.809 4 1.452 2.222 .066 

Within Groups 258.191 395 .654   

Total 264.000 399    

การติดต่อส่ือสารกบัทาง
เวบ็ไซต ์โดยรวม 

Between Groups 3.269 4 .817 1.036 .389 

Within Groups 311.691 395 .789   

Total 314.960 399    
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การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์
อ่ืน โดยรวม 

Between Groups 5.138 4 1.284 1.909 .108 

Within Groups 265.822 395 .673   

Total 270.960 399    

การพาณิชย ์โดยรวม Between Groups 7.631 4 1.908 2.058 .086 

Within Groups 366.119 395 .927   

Total 373.750 399    
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5.  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พ่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์
โดยรวม 

Between Groups 1.519 4 .380 .697 .595 

Within Groups 215.358 395 .545   

Total 216.878 399    

เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม Between Groups 2.743 4 .686 .979 .419 

Within Groups 276.535 395 .700   

Total 279.278 399    

ชุมชนคนออนไลน์ 
โดยรวม 

Between Groups 3.612 4 .903 1.641 .163 

Within Groups 217.325 395 .550   

Total 220.938 399    

การเสนอสินคา้และบริการ
เป็นรายบุคคล โดยรวม 

Between Groups 5.832 4 1.458 2.231 .065 

Within Groups 258.168 395 .654   

Total 264.000 399    

การติดต่อส่ือสารกบัทาง
เวบ็ไซต ์โดยรวม 

Between Groups 3.701 4 .925 1.174 .322 

Within Groups 311.259 395 .788   

Total 314.960 399    
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การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์
อ่ืน โดยรวม 

Between Groups 4.241 4 1.060 1.570 .181 

Within Groups 266.719 395 .675   

Total 270.960 399    

การพาณิชย ์โดยรวม Between Groups 3.318 4 .830 .885 .473 

Within Groups 370.432 395 .938   

Total 373.750 399    
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6.  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พ่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รูปแบบของเวบ็ไซต ์
โดยรวม 

Between Groups 4.493 5 .899 1.667 .141 

Within Groups 212.384 394 .539   

Total 216.877 399    

เน้ือหาน าเสนอ โดยรวม Between Groups 3.052 5 .610 .871 .501 

Within Groups 276.226 394 .701   

Total 279.277 399    

ชุมชนคนออนไลน์ 
โดยรวม 

Between Groups 2.311 5 .462 .833 .527 

Within Groups 218.626 394 .555   

Total 220.938 399    

การเสนอสินคา้และบริการ
เป็นรายบุคคล โดยรวม 

Between Groups 3.456 5 .691 1.045 .391 

Within Groups 260.544 394 .661   

Total 264.000 399    

การติดต่อส่ือสารกบัทาง
เวบ็ไซต ์โดยรวม 

Between Groups 10.162 5 2.032 2.627 .024 

Within Groups 304.798 394 .774   

Total 314.960 399    
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การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์
อ่ืน โดยรวม 

Between Groups 12.063 5 2.413 3.671 .003 

Within Groups 258.897 394 .657   

Total 270.960 399    

การพาณิชย ์โดยรวม Between Groups 3.465 5 .693 .737 .596 

Within Groups 370.285 394 .940   

Total 373.750 399    
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7.  เน้ือหาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการจดัท าเวบ็ไซตเ์พ่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์โดยรวม 

Regression 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .475a .225 .223 .58791 

2 .541b .293 .289 .56235 

3 .577c .333 .328 .54698 

4 .595d .353 .347 .53914 

5 .602e .362 .354 .53611 

a. Predictors: (Constant), การแบ่งปันเน้ือหา  

b. Predictors: (Constant), การแบ่งปันเน้ือหา, เครือข่ายของผูใ้ช ้

c. Predictors: (Constant), การแบ่งปันเน้ือหา, เครือข่ายของผูใ้ช,้ ส่วนเพ่ิมคุณค่า 

d. Predictors: (Constant), การแบ่งปันเน้ือหา, เครือข่ายของผูใ้ช,้ ส่วนเพ่ิมคุณค่า, การส่งขอ้ความ 

e. Predictors: (Constant), การแบ่งปันเน้ือหา, เครือข่ายของผูใ้ช,้ ส่วนเพ่ิมคุณค่า, การส่งขอ้ความ, ขอ้มูลส่วนตวั 
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Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.000 .152  13.156 .000 

การแบ่งปันเน้ือหา .435 .040 .475 10.761 .000 

2 (Constant) 1.345 .180  7.463 .000 

การแบ่งปันเน้ือหา .322 .043 .352 7.528 .000 

เครือข่ายของผูใ้ช ้ .263 .043 .288 6.164 .000 

3 (Constant) 1.037 .186  5.567 .000 

การแบ่งปันเน้ือหา .291 .042 .318 6.926 .000 

เครือข่ายของผูใ้ช ้ .225 .042 .246 5.320 .000 

ส่วนเพ่ิมคุณค่า .169 .035 .209 4.862 .000 

4 (Constant) .866 .190  4.563 .000 

การแบ่งปันเน้ือหา .249 .043 .272 5.783 .000 

เครือข่ายของผูใ้ช ้ .194 .043 .212 4.545 .000 

ส่วนเพ่ิมคุณค่า .158 .034 .196 4.596 .000 

การส่งขอ้ความ .132 .037 .161 3.550 .000 
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5 (Constant) .688 .204  3.378 .001 

การแบ่งปันเน้ือหา .232 .044 .254 5.341 .000 

เครือข่ายของผูใ้ช ้ .175 .043 .191 4.054 .000 

ส่วนเพ่ิมคุณค่า .151 .034 .187 4.400 .000 

การส่งขอ้ความ .122 .037 .148 3.251 .001 

ขอ้มูลส่วนตวั .104 .045 .104 2.339 .020 

a. Dependent Variable: โดยรวม     
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